BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian
Pembangunan kesehatan adalah proses pengembangan sistem dan infrastruktur kesehatan yang bertujuan untuk meningkatkan kesehatan masyarakat dan kualitas hidup. Tujuan dari pembangunan kesehatan adalah untuk meningkatkan akses, kualitas, dan efisiensi layanan kesehatan, serta meningkatkan kapasitas masyarakat dalam mengambil tindakan preventif dan promosi kesehatan.
Pembangunan kesehatan meliputi berbagai aspek seperti peningkatan akses dan kualitas pelayanan kesehatan, pengembangan sumber daya manusia di bidang kesehatan, pengembangan teknologi kesehatan, dan peningkatan ketersediaan dan aksesibilitas obat. Pembangunan kesehatan juga melibatkan berbagai stakeholder seperti pemerintah, masyarakat, organisasi kesehatan internasional, dan sektor swasta.
Tujuan akhir dari pembangunan kesehatan adalah untuk mencapai kesetaraan dalam kesehatan, yaitu semua orang memiliki kesempatan yang sama untuk hidup sehat tanpa dibatasi oleh faktor ekonomi, sosial, dan geografis. Dan keberhasilan pembangunan kesehatan berperan penting dalam meningkatkan mutu daya saing sumber daya manusia di indonesia. Penilaian keberhasilan Puskesmas Pancalang dapat dilakukan oleh internal organisasi Puskesmas itu sendiri, yaitu dengan penilaian disiplin.
Dalam menunjang Disiplin & Kinerja Aparatur Sipil Negara agar berjalan optimal dan teratur, pemerintah mengeluarkan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia nomor 53 tahun 2010 tentang disiplin ASN pada pasal 1 ayat 1 yaitu disiplin ASN adalah kesanggupan ASN untuk menaati kewajiban dan menghindari larangan yang ditentukan dalam peraturan perundang-undangan dan/atau peraturan kedinasan yang apabila tidak ditaati atau dilanggar dijatuhi hukuman disiplin. Faktor disiplin hal ini sebabkan karena kurangnya kepedulian dan kesadaran pegawai puskesmas dalam pekerjaan. Sikap seseorang yang tidak mau tahu akan kondisi sosial lingkungannya meskipun ia mengetahui apa yang sedang terjadi pada lingkungannya dan faktor fasilitas, untuk melaksanakan tugas, pegawai puskesmas tentunya membutuhkan fasilitas atau peralatan medis yang memadai dalam perjalanan tugasnya, infrastruktur teknis/fisik sarana prasarana yang merupakan kebutuhan dasar untuk mendukung pelayanan kesehatan yang ada. 
Sebagai kepala puskesmas pancalang, terdapat banyak tugas dan tanggung jawab yang harus dilakukan untuk memastikan bahwa puskesmas tersebut dapat beroperasi dengan efektif dan efisien dalam memberikan layanan kesehatan kepada masyarakat. Salah satu hal yang menjadi fokus utama adalah meningkatkan disiplin pegawai.
Disiplin pegawai sangat penting karena dapat mempengaruhi kinerja dan produktivitas pegawai. Dengan disiplin yang baik, pegawai akan mampu menjalankan tugas-tugas mereka dengan efektif dan efisien, serta menjaga integritas dan moralitas dalam melaksanakan pekerjaan mereka. Sebaliknya, jika disiplin kurang terjaga, kinerja dan produktivitas pegawai bisa menurun, dan ini dapat mempengaruhi kualitas layanan yang diberikan kepada masyarakat.
Rangka meningkatkan disiplin pegawai, kepala puskesmas pancalang dapat mengadopsi pendekatan yang berbeda, memberikan motivasi dengan cara seperti memberikan penghargaan, memberikan pelatihan, memberikan sanksi, atau membuat peraturan yang lebih ketat. Namun, yang terpenting adalah memastikan bahwa disiplin dipraktekkan secara konsisten dan secara adil, dan bahwa para pegawai memahami arti penting dari disiplin dalam menjalankan tugas mereka sebagai tenaga kesehatan.
Peraturan Bupati Kuningan Nomor 69 Tahun 2016 tentang pembentuan, tugas dan fungsi Unit Pelaksana Teknis pada Dinas dan Badan (UPTD/UPTB) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Kuningan, Puskesmas Pancalang sebagai lembaga teknis Dinas Kesehatan yang mempunyai peran penting dalam pelaksanaan pelayanan kesehatan terhadap masyarakat di wilayah Kecamatan Pancalang. 
Banyak keluhan dari masyarakat yang mengeluhkan tentang masih adanya pegawai yang datang terlambat. Sehingga dalam memberikan pelayanan menjadi terhambat. Hal ini menyebabkan disiplin pegawai di Puskemas Pancalang berjalan kurang optimal, karena kurang nya pemberian motivasi dari Kepala Puskemas Pancalang terhadap pegawainya di Puskesmas desa Pancalang Kecamatan Pancalang Kabupaten Kuningan.


Berdasarkan pada pengamatan awal yang dihadapi dan nyata terjadi di Puskesmas Pancalang Kabupaten Kuningan adalah sebagai berikut :
1. Masih terdapat pegawai yang datang dan pulang tidak tepat waktu.
2. Masih kurang nya sumber daya manusia.
3. Masih kurangnya penghargaan terhadap kinerja pegawai yang baik.
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut yang hasilnya akan terbentuk skripsi dengan judul sebagai berikut “Pemberian Motivasi Kepala Puskesmas Dalam Meningkatkan Disiplin Pegawai Di Puskesmas Desa Pancalang Kecamatan Pancalang Kabupaten Kuningan.”
1.2  Rumusan Masalah
1.2.1 Pernyataan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan, maka rumusan masalah dalam skripsi ini adalah belum optimalnya Motivasi Kepala Puskesmas Dalam Meningkatkan Disiplin Pegawai Di Puskesmas Desa Pancalang Kecamatan Pancalang Kabupaten Kuningan.
1.2.2 Pertanyaan Masalah
1. Bagaimana pemberian motivasi Kepala Puskesmas Desa Pancalang Kecamatan Pancalang Kabupaten Kuningan dalam meningkatkan disiplin pegawai?
2. Bagaimana disiplin pegawai di Puskesmas Desa Pancalang Kecamatan Pancalang Kabupaten Kuningan?
3. Faktor-faktor apa saja  yang menghambat pemberian motivasi di Puskesmas Desa Pancalang Kecamatan Pancalang Kabupaten Kuningan dalam meningkatkan disiplin pegawai?
4. Upaya-upaya apa saja yang dilakukan untuk mengatasi hambatan-hambatan dalam pemberian motivasi kepada pegawai untuk meningkatkan disiplin pegawai di Puskesmas Desa Pancalang Kecamatan Pancalang Kabupaten Kuningan?
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui Pemberian Motivasi Kepala Puskesmas dalam meningkatkan Disiplin Pegawai di Puskesmas Desa Pancalang Kecamatan Pancalang Kabupaten Kuningan;
2. Untuk mengetahui disiplin pegawai di Puskesmas Desa Pancalang Kecamatan Pancalang Kabupaten Kuningan;
3. Untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang menghambat pemberian motivasi Kepala Puskesmas dalam meningkatkan Disiplin Pegawai di Puskesmas Desa Pancalang Kecamatan Pancalang Kabupaten Kuningan;
4. Untuk mengetahui upaya-upaya apa saja yang dilakukan untuk mengatasi hambatan-hambatan dalam memberikan motivasi Kepala Puskesmas dalam meningkatkan Disiplin Pegawai di Puskesmas Desa Pancalang Kecamatan Pancalang Kabupaten Kuningan;
1.3.2 Kegunaan Penelitian
1.3.2.1 Kegunaan Teoritis
1. Penelitian ini dilakukan dapat menambah pengetahuan penulis  tentang motivasi Kepala Puskesmas dalam meningkatkan Disiplin Pegawai di Puskesmas Desa Pancalang Kecamatan Pancalang Kabupaten Kuningan.
2. Untuk pengembangan Administrasi Publik, khususnya kajian Motivasi dan Disiplin yaitu pemberian motivasi Kepala Puskesmas dalam meningkatkan Disiplin Pegawai di Puskesmas Desa Pancalang Kecamatan Pancalang Kabupaten Kuningan.
3. Hasil dari penelitian yang penulis lakukan diharapkan dapat menjadikan bahan acuan dalam penelitian selanjutnya dengan masalah yang sama.
4. Dapat memperkaya kepustakaan dalam bidang Administrasi Publik, terutama kajian Motivasi dan Disiplin.






1.3.2.2 Kegunaan Praktis
1. Untuk memberikan masukan kepada Pemerintah Kabupaten Kuningan, terutama kepada Puskemas Pancalang Kecamatan Pancalang dalam rangka penyempurnaan Motivasi Kepala Puskesmas di Kabupaten Kuningan, sehingga diharapkan motivasinya dapat optimal.
2. Untuk memberikan saran sebagai perbaikan terhadap Dinas Kesehatan Kabupaten Kuningan dalam rangka meningkatkan Pemberian Motivasi Kepala Puskesmas dalam hal disiplin pegawai khususnya di Puskesmas Pancalang Kecamatan Pancalang Kabupaten Kuningan.
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