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BAB III 
OBJEK DAN METODOLOGI  PENELITIAN
3.1 Objek Penelitian
3.1.1 Gambaran Umum Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan 
       Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan adalah unsur pelaksana Pemerintah Daerah yang dipimpin oleh Kepala Dinas yang berada di bawah dan tanggung jawab kepada Bupati melalui Sekretaris Daerah.
       Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil beralamat di Jalan RE. Martadinata Nomor 256 Ancaran Kuningan, telepon (0232) 873969, Faximale (0232) 8883042, dengan email dukcapilkab.kuningan@gmail.com, Informasi mengenai kegiatan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dapat juga diakses melalui website : disdukcapil.kuningankab.go.id.
       Legalitas keberadaan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan ditetapkan melalui Peraturan Daerah Kabupaten Kuningan Nomor 10 Tahun 2019 tentang Perubahan  Atas Peraturan Daerah Kabupaten Kuningan Nomor 5 Tahun 2016 Tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Kuningan dan Peraturan Bupati Kuningan nomor 37 Tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas
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Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Berdasarkan Perbup tersebut dijelaskan tentang kedudukan dari Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil yaitu :
24
1. Dinas Kependudukan dan Pencatatan SipilKabupaten Kuningan merupakan unsur pelaksana urusan pemerintahan wajib di bidang Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil.
2. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dipimpin oleh Kepala Dinas yang berkedudukan dibawah dan bertanggungjawab kepada Bupati melalui Sekretaris Daerah Kabupaten Kuningan.
       Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan mempunyai tugas pokok membantu Bupati dalam melaksanakan urusan Rumah Tangga Daerah dalam Kependudukan dan Catatan Sipil dan tugas pembantuan di Kabupaten Kuningan.
       Untuk melaksanakan tugas seperti tersebut di atas, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil mempunyai fungsi sebagai berikut :
1. Merumuskan kebijakan perencanaan teknis pembangunan dan pengelolaan administrasi kependudukan, catatan sipil, dan mobilitas penduduk.
2. Pelayanan kepada masyarakat di bidang kependudukan,  catatan sipil, dan mobilitas kependudukan. 
3. Melaksanakan bimbingan dan penyuluhan di bidang kependudukan, catatan sipil, dan mobilitas penduduk.
4. Pengawasan dan pengendalian teknis di bidang administrasi kependudukan, catatan sipil, dan mobilitas penduduk. 
5. Melaksanakan tugas kesekretariatan.
6. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh bupati.
       Dalam melaksanakan tugas, seluruh pegawai di lingkungan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten menerapkan prinsip koordinasi, integrasi, dan sinkronisasi. Baik dalam lingkungan internal maupun eksternal sesuai dengan bidang masing- masing.  
3.1.2 VISI MISI 
Visi
" Prima Dalam Pelayanan Kependudukan dan Pencatatan Sipil "
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan menyelenggarakan dan meningkatkan pelayanan masyarakat secara professional, responsive dan adaptif
Misi
1. Meningkatkan jumlah masyarakat yang memiliki kelengkapan dokumen kependudukan dan pencatatan sipil.
2. Meningkatkan SDM aparatur yang mempunyai kompetensi di bidang pelayanan administrasi kependudukan dan pencatatan sipil.
3.1.3  Struktur Organisasi 
        Struktur organisasi berdasarkan Peraturan Bupati Kabupaten Kuningan Nomor 37 Tahun 2016 dan pejabat eselon II, III dan IV di lingkungan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan tahun 2021.


Gambar 3.1
Bagan Susunan Organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan
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		Sumber : https://disdukcapil.kuningankab.go.id/   



1. Kepala Dinas 
              Kepala Dinas mempunyai tugas pokok membantu Bupati melaksanakan Urusan Pemerintahan yang menjadi kewenangan daerah dan tugas pembantuan di bidang administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Dalam melaksanakan tugasnya, Kepala Dinas mempunyai fungsi sebagai berikut : 
1) Perumusan dan Penetapan Kebijakan teknis Bidang Kependudukan dan Pencatatan Sipil
2) Pengoordinasian dan Pengendalian pelaksanaan tugas Dinas
3) Pemberian dan Pelaksanaan Pelayanan Umum
4) Pembinaan terhadap Unit Pelaksana Teknis Dinas.
2. Sekretaris Dinas 
       Sektretaris Dinas mempunyai tugas pokok memberikan pelayanan administratif dan teknis yang meliputi perencanaan, keuangan, urusan tata usaha, perlengkapan rumah tangga dan Kepegawaiankepada semua unsur di lingkungan Dinas. Dalam melaksanakan tugas pokoknya, Sekretaris mempunyai fungsi: 
1) Penyusunan dokumen Perencanaan Dinas
2) Pelaksanaan pengelolaan keuangan
3) Pengelolaan perlengkapan, urusan tata usaha, rumah tangga dan barang milik negara
4) Pengelolaan dan pembinaan kepegawaian.
       Sekretariat Dinas terdiri dari :
1) Sub Bagian Umum dan Kepegawaian
2) Sub Bagian Keuangan
3) Sub Bagian Perencanaan.
3. Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk 
Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk mempunyai tugas pokok merencanakan, melaksanakan penyiapan perumusan kebijakan teknis dan pelaksanaan kebijakan di bidang pelayanan pendaftaran penduduk. Dalam melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk mempunyai fungsi :
1) Penyusunan perencanaan pelayanan pendaftaran penduduk
2) Perumusan dan pelaksanaan kebijakan teknis pendaftaran penduduk
3) Pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan pelayanan pendaftaran penduduk
4) Pelaksanaan pelayanan pendaftaran penduduk, penerbitan dokumen pendaftaran pendudukdan pendokumentasian hasil pelayanan pendafatraan penduduk
5) Pengendalian dan evaluasi pelaksanaan pendaftaran penduduk.
Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk terdiri dari : 
1) Seksi Identitas Penduduk
2) Seksi Pindah Datang dan Pendataan Penduduk.
4. Bidang Pencatatan Sipil 
       Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil mempunyai tugas pokok melaksanakan penyiapan perumusan kebijakan teknis dan pelaksanaan kebijakan pelayanan pencatatan sipil. Dalam melaksanakan tugas pokok sebagaimana dimaksud Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil mempunyai fungsi :
1) Penyusunan perencanaan pelayanan pencatatan sipil
2) Perumusan kebijakan teknis pencatatan sipil
3) Pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan pelayanan pencatatan sipil
4) Pelaksanaan pelayanan pencatatan sipil
5) Pelaksanaan penerbitan dokumen pencatatan sipil
6) Pelaksanaan pedokumentasian hasil pelayanan pencatatan sipil
Bidang pencatatan sipil terdiri dari :
1) Seksi Kelahiran dan Kematian
2) Seksi Perkawinan, Perceraian, Perubahan Status Anak dan Pewarganegaraan.
5. Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan 
       Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan mempunyai tugas pokok melaksanakan penyiapan perumusan kebijakan teknis dan pelaksanaan kebijakan di bidang pengelolaan informasi administrasi kependudukan. Dalam melaksanakan tugas pokok sebagaimana dimaksud Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan mempunyai fungsi :
1) Penyusunan perencanaan pengelolaan informasi administrasi kependudukan
2) Perumusan kebijakan teknis pengelolaan informasi administrasi  kependudukan
3) Pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan pengelolaan informasi administrasi kependudukan
4) Pelaksanaan pengelolaan informasi administrasi kependudukan
5) Pengendalian dan evaluasi pelaksanaan pengelolaan informasi administrasi kependudukan. 
      Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan terdiri dari :
1) Seksi Sistem Informasi Administrasi Kependudukan
2) Seksi Pengolahan dan Penyajian Data Kependudukan. 
6. Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan 
       Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan mempunyai tugas pokok melaksanakan penyiapan perumusan kebijakan teknis dan pelaksanaan kebijakan di bidang Pemanfaatan data dan dokumen Kependudukan, kerjasa sama administrasi kependudukan dan inovasi pelayanan administrasi kependudukan. Dalam melaksanakan tugas pokok sebagaimana dimaksud Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan mempunyai fungsi : 
1) Penyusunan perencanaan pemanfaatan data dan dokumen kependudukan, kerja sama serta inovasi pelayanan administrasi kependudukan
2) Perumusan kebijakan teknis pemanfaatan data dan dokumen kependudukan, kerja sama serta inovasi pelayanan administrasi kependudukan
3) Pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan pemanfaatan data dan dokumen kependudukan, kerja sama serta inovasi pelayanan administrasi kependudukan
4) Pelaksanaan pemanfaatan data dan dokumen kependududukan
5) Pelaksanan kerja sama administrasi kependudukan
6) Pelaksanaan inovasi pelayanan administrasi kependudukan
7) Pengendalian dan evaluasi pelaksanaan pemanfaatan data dan dokumen kependudukan, kerja sama serta inovasi pelayanan administrasi kependudukan. 
      Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan terdiri dari :
1) Seksi Kerjasama dan Inovasi Pelayanan
2) Seksi Pemanfaatan Data dan Dokumen Kependudukan
3.1.4  Sumber Daya Manusia 
Agar tetap berjalannya roda organisasi, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan bergantung juga kepada sumber daya manusia yang mempunyai kualitas maupun kuantitas yang baik. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan per Mei Tahun 2023 didukung oleh personil sebanyak 39 orang PNS dan 32 orang Non PNS, dengan rincian sebagai berikut : 
Tabel 3.1
Daftar Nama PNS pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan

	NO.
	NIP
	NAMA/NIP
	JABATAN

	1
	19660915 199303 1 010
	Drs. Yudi Nugraha, M.Pd.
	Kepala Dinas

	2
	19690610 199803 1007
	Ujang Jaidin, SH. MH
	Sekretaris

	3
	19660627 199202 2 001
	Dra Sri Maulina
	Kepala Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan

	4
	19800318 200312 2003
	Santi Ratnasari, SE. M.Si
	Kepala Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan

	5
	19710819 200604 1002
	Helmi Johar, S.Sos
	Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk

	6
	19740906 200801 1004
	Nono Sumartono, S.sos
	Kepala Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil

	7
	19810102 201001 1 001
	Agha Adhinugraha, S.Sos.M.Si
	Sub Substansi Pindah Datang dan Pendataan Penduduk/JF ADB

	8
	19681007 200112 1 003
	Neswa,SE
	Kepala Sub Bagian Keuangan

	9
	19730817 200801 1005
	Dudi Suhardiman,S.Kom
	Sub Substansi Pengolahan dan Penyajian Data Kependudukan/JF ADB

	10
	19791105 199903 1 004
	Cecep Saepullah, S.Ap
	Sub Substansi Perencanaan/JF Perencana

	11
	19830307 201001 1 002
	Setiadi, SE
	Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian

	12
	19760225 201001 2 001
	Teti Tresnawati, SE
	Sub Substansi Kelahiran dan Kematian/JF ADB

	13
	19781008 200901 2 001
	Nani Rokhani, SE
	Sub  Substansi  Pemanfaatan  Data  dan Dokumen Kependudukan

	14
	19820118 200801 2005
	Sri Nurdiyana, S.IP
	Sub Substansi Sistem Informasi Administrasi Kependudukan/JF ADB

	15
	19710715 200701 1 001
	Andi Suhardiman, S.IP
	Sub Substansi Kerjasama dan Inovasi Pelayanan/JF ADB

	16
	19660419 198812 1 001
	Suhendi
	Arsiparis Penyelia

	17
	19650310 200112 1 003
	Yudi Ruhyadi, SE
	Analis Informasi

	18
	19740910 200801 1 003
	Ary Susanto,S,.Sos
	Pengolah Data Pelayanan

	19
	19660718 199403 1 007
	H.Sunarli,S.IP
	Analis  Kependudukan  dan  Pencatatan Sipil

	20
	19661130 199303 2 005
	N. Cicih Suwarsih
	Pengadministrasian Kependudukan

	21
	19670814 199203 2 008
	Maryatiah
	Pengadministrasi  Akta  Kelahiran  dan Kematian

	22
	19681004 201001 2 001
	Dra. Nining Casmini
	Bendahara Pengeluaran

	23
	19700301 199303 1 004
	Toto Hendriyanto, SE
	Pengolah Data Pelayanan

	24
	19750208 200701 2006
	Eli Herlina, S.AP
	Analis Kerjasama Lintas Sektor

	25
	19680306 199403 1 013
	Nana Mulyana
	Pengadministrasian Kependudukan

	26
	19780404 200701 2 015
	Ade Reni  Nuraprillah,S.IP
	Pengelola Laporan Perencanaan

	27
	19771001 200901 2 001
	Yani Susani, S.Sos
	Penata Laporan Keuangan

	28
	19810126 201001 2001
	Neneng Mulyanengsih, S.Kom
	Analis Sistem Informasi Dan Jaringan

	29
	19820922 201001 1001
	Deni Abdurahim, SE
	Verifikator Keuangan

	30
	19810318 201001 1001
	Iwan Irwana, SE
	Pembantu Bendahara

	31
	19741004 200701 2 014
	Herni, Amd
	Pengelola Akuntansi

	32
	19751110 200701 2 014
	Tita Novita
	Pengadministrasi  Akta  Kelahiran  dan Kematian

	33
	19720521 200701 1 019
	Ahmad Salim
	Pengadministrasi Kependudukan

	34
	19790920 200901 2002
	Engkun Kurniasih
	Pengadministrasi Kepegawaian

	35
	19750819 201409 1 001
	Agus Suryana
	Pengadministrasian Sarana dan Prasarana

	36
	19960917 202203 2018
	Nila Eliyanti, S.Stat
	Calon Ahli Pertama - Statistisi

	37
	19890312 202203 2002
	Leni Nurhayati, A.Md
	Calon Terampil – Operator Sistem Informasi Administrasi Kependudukan

	38
	19920209 202203 2005
	Gina Tri Pebriani, A.Md
	Calon Terampil – Operator Sistem Informasi Administrasi Kependudukan

	39
	19931125 202203 1004
	Ryan Permana, A.Md.Kom
	Calon Terampil – Operator Sistem Informasi Administrasi Kependudukan


Sumber :https://disdukcapil.kuningankab.go.id/

Tabel 3.2
Daftar Nama Pegawai Non PNS di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan
	NO
	NITNP
	Nama
	JABATAN

	1
	6114 19750817 2 001
	Awan Setiamulyana
	Operator SIAK

	2
	6114 19791108 2 001
	Ikin Sodikin
	Operator SIAK

	3
	6114 19750731 2 001
	Ikin Sadikin
	Pengemudi

	4
	6114 19850314 1 001
	Mely Pratiwi, S.Kom
	Operator SIAK

	5
	6114 19870703 3 001
	Hilman Boy Susanto, Se
	Operator SIAK

	6
	6114 19820309 3 001
	Dian Rusmana
	Operator SIAK

	7
	6114 19860910 3 001
	Wawan Kuswandi
	Operator SIAK

	8
	6114 19910721 3 001
	Fajar Nugraha, S.Kom
	Operator SIAK

	9
	6414 19900517 3 001
	Muhamad Rizki, Amd.Kom
	Administrator Data Base

	10
	6114 19920531 3 001
	EGY PUSPITA DEWI, A.Md Kom
	Operator SIAK

	11
	6114 19930902 3 001
	Nur Annisa, S.Pd.I
	Operator SIAK

	12
	6114 19911221 3 001
	Nani Hartini, S.Pd
	Operator SIAK

	13
	6114 19870411 3 001
	Fishe Fiet Aquantina Apriyani, Se
	Operator SIAK

	14
	6114 19971223 3 001
	Rizki Maulana
	Operator SIAK

	15
	6114 19970617 3 001
	Elissa Dara Puspita, Se
	Operator SIAK

	16
	6114 19970910 3 001
	Ayu Retno Wulandari
	Pengadministrasi Keuangan

	17
	6114 19910828 3 001
	Tria Agustina Nurjannah, S.Hut
	Operator SIAK

	18
	6114 19921108 3 001
	Anto Noviyanto, S.Kom
	Administrator Data Base

	19
	6114 19960615 3 001
	Devi Indriani, Se
	Operator SIAK

	20
	6114 19950216 3 001
	Rahmat Ramdhoni, S.Kom
	Operator DWH

	21
	6114 19920331 3 001
	Gina Fitri Zulhizah, Se
	Pengadministrasi Umum

	22
	6114 19950418 3 001
	Susi Susilawati, Se
	Operator SIAK

	23
	6114 19930419 3 001
	Indra Aprian Pradana, Se
	Operator SIAK

	24
	6114 19940708 3 001
	Herlianawati
	Operator SIAK

	25
	6114 19820408 3 001
	Wawan Apriatna Hermawan
	Petugas Kebersihan

	26
	6114 19870726 3 001
	Andy Yuliansah
	Operator SIAK

	27
	6114 19860101 3 001
	Anto Sugianto
	Petugas Kebersihan

	28
	6114 19931015 3 001
	Bambang Triadi, S.Kom
	Pranata Komputer

	29
	6114 19930721 3 001
	Rudi Lesmana, S.Kom
	Operator Data dan Jaringan

	30
	 
	Elsa Adlisa Putri
	Administrasi Casip

	31
	 
	Andi Sunandar
	Tenaga Pengamanan

	32
	 
	Otong Rukmana
	Tenaga Pengamanan


Sumber :https://disdukcapil.kuningankab.go.id/

Jumlah Tenaga Harian Lepas (THL) yang mendukung fasilitas pelaksanaan tugas-tugas di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan sebanyak 30 ( Tiga puluh) orang yang terdiri dari :
· Tenaga Sopir = 1 Orang

· Petugas kebersihan kantor = 2 Orang

· Administrator Database = 2 Orang

· Pranata Komputer = 1 orang

· Operator KK dan KTP = 17 orang

· Tenaga Administrasi = 7 Orang Fasilitas Kantor

3.1.5  Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan (SIPANDUK)
       Sipanduk (Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan) merupakan sistem aplikasi yang memberikan alternatif pilihan pelayanan Adminduk secara online kepada masyarakat Kabupaten Kuningan tanpa harus datang ke kantor. Sipanduk memiliki slogan “Layanan Jemput Bola Secara Online Yang Membahagiakan Masyarakat”. 
       Proses permohonan yang diajukan oleh masyarakat akan diproses oleh bagian verifikator dan operator Sipanduk, dalam hal ini masyarakat Kabupaten Kuningan hanya perlu melihat status permohonan pelayanannya secara online pada sistem, begitu status pada sistem menyatakan telah selesai maka masyarakat dapat langsung melakukan pengambilan dokumen yang sudah jadi dengan memperlihatkan bukti permohonannya ke bagian loket pengambilan berkas (online).
       Sipanduk tidak hanya memberikan pelayanan online, sistem ini dilengkapi fasilitas Antrian online yang memudahkan masyarakat berkunjung secara langsung ke kantor Disdukcapil Kabupaten Kuningan. Proses pengambilan nomor antrian dapat disesuaikan tanggal kunjungannya oleh pengguna sehingga ini akan mengantisipasi beberapa keluhan masyarakat yang tidak mendapatkan nomor antrian karena habis. Layar Pemanggilan antrian realtime juga disediakan dalam sistem ini, fasilitas layar antrian dapat memudahkan masyarakat menunggu antrian meskipun tidak berada di lokasi sehingga ruang tunggu pelayanan akan stabil dan tidak terlalu padat. Masyarakat dapat melihat proses berjalannya pemanggilan nomor antrian di rumah, warung, dan di tempat lainnya dengan melihat sistem, ketika pemanggilan nomor antrian sudah mendekati nomor antrian yang dimiliki barulah pengguna masuk ke ruangan, begitu nomor tersebut dipanggil pengguna hanya perlu memperlihatkan nomor antrian yang dimiliki pada sistem tersebut.
3.1.5.1 Tujuan dan Manfaat Sipanduk 
A. Tujuan 
       Untuk memberikan kemudahan dan sebagai alternatif pelayanan Administrasi Kependudukan secara online dan digital, meningkatkan kesadayan masyarakat dan mewujudkan pelayanan agar lebih efektif dan efisien, dengan sasaran seluruh lapisan masyarakat Kabupaten Kuningan.


B. Manfaat 
       Sebagai sarana edukasi untuk meningkatkan kesadaran masyarakat tentang pemanfaatan teknologi informasi, pentingnya kepemilikan dokumen, dan pemutakhiran data kependudukan serta mewujudkan efektifitas dan efisiensi pelayanan administrasi kependudukan.
3.1.5.2  Metode Pelayanan 
	Sipanduk merupakan aplikasi usulan pelayanan administrasi kependudukan secara online dan digital pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan yang berbasis web dan android yang memiliki fitur : 
1.  Pembagian akun atau user yang terbagi menjadi 4 level, yaitu : 
a. Level overator disdukcapil 
b. Level masyarakat secara personal atau mandiri 
c. Level desa atau kelurahan sebagai layanan kolektif 
d. Level lembaga atau instansi hasil kerjasama program inovasi 
2.  Jenis – jenis pelayanan 
a. KTP-el dan Kartu Identitas Anak (KIA) 
· KTP-el rusak atau hilang 
· KIA baru 
b. Kartu keluarga (KK)
· Pembuatan KK baru 
· Penambahan anggota keluarga 
· KK rusak atau hilang 
· Pengurangan anggota keluarga 
c. Akta 
· Pembuatan akta kelahiran yang sudak masuk KK 
· Pembuatan akta kematian 
· Pembuatan akta perkawinan dan perceraian (non muslim) 
· Surat keterangan pindah kabupaten atau provinsi 
d. Antrian Online 
3.2  Metode Penelitian
3.2.1. Metode Penelitian yang Digunakan
Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian Kualitatif. Penelitian kualitatif mengkaji perspektif partisipan dengan strategi-strategi yang bersifat interaktif dan fleksibel.Penelitian kualitatif ditujukan untuk memahami fenomena-fenomena sosial dari sudut pandang partisipan. Dengan demikian arti atau pengertian penelitian kualitatif tersebut adalah penelitian yang digunakan untuk meneliti pada kondisi objek alamiah dimana peneliti merupakan instrumen kunci.
3.2.2 Desain Penelitian
       Menurut Robert K.Yin dalam Ali (2018:121) Desain Penelitian merupakan semua proses yang dibutuhkan dalam perencanan dan pelaksanaan penelitian.  Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu desain penelitian deskriftif kualitatif karena penelitili ingin mengenalilis mengenai Evaluasi Penerapan Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan (SIPANDUK) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan. Tujuan menggunakan pendekatan kualitatif yaitu agar peneliti dapat menggambarkan realita empiris di balik fenomena yang terjadi terkait penerapan SIPANDUK. 
3.3  Informan dan Teknik Pengumpulan Data 
3.3.1 Informan  
       Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) (dalam Sugiyono, 2014;218). Informan adalah orang yang memberikan informasi dan orang yang merupakan sumber data dalam penelitian. Teknik pemilihan informan yang akan dipergunakan dalam penelitian ini adalah teknik purposive sampling. Purposive sampling adalah teknik pengambilan sampel sumber data dengan pertimbangan tertentu.Dalam teknik ini, penulis memilih dan menetapkan secara sengaja beberapa informan yang di nilai berkompeten yaitu yang benar-benar memahami masalah yang di teliti. Agar penelitian mendapat informasi yang lebih jelas, maka perlu adanya informan kunci dan informan pendukung.
       Informan Kunci merupakan orang-orang yang dianggap mampu memberikan informasi sesuai dengan fokus penelitiannya. Sedangkan Informan Pendukung yaitu orang-orang diluar informan kunci yang dapat memberikan informasi pelengkap atau tambahan yang diperlukan dalam penelitian.
       Berikut informan kunci dan informan pendukung pada penelitian Evaluasi Penerapan Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan (SIPANDUK) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan  :
1.	Informan Kunci (Key Informan)
Kepala Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan 
2.	Informan Pendukung (Supported Informan)
a.	Operator SIPANDUK 
b.	Pengguna Aplikasi SIPANDUK 
3.3.2  Teknik Pemilihan Informan 
       Teknik penentuan informan yang akan dipergunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling yang merupakan teknik pengambilan sampel sumber data dengan pertimbangan tertentu (Sugiyono, 2019 : 289).
       Purposive sampling adalah teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. Pemilihan sekelompok subjek dalam purposive sampling didasarkan atas ciri-ciri tertentu yang dipandang mempunyai sangkut paut yang erat dengan ciri-ciri populasi yang sudah diketahui sebelumnya, dengan kata lain, unit sampel yang dihubungi disesuaikan dengan kriteria-kriteria tertentu yang diterapkan berdasarkan tujuan penelitian
        Menurut pernyataan tersebut dapat disimpulkan bahwa purposive sampling adalah teknik penarikan sampel berupa sumber atau informan yang dilakukan secara sengaja oleh peneliti, sampel tersebut dianggap berpotensi dalam memberikan informasi terpercaya dan aktual mengenai suatu fenomena atau masalah yang tengah diteliti.
3.3.3  Teknik Pengumpulan Data 
Teknik atau metode yang dilakukan oleh peneliti untuk memperoleh data yang dibutuhkan sebagai bahan pembuatan laporan penelitian disesuaikan dengan jenis penelitian kualitatif. Terdiri dari:
1.  Studi kepustakaan/literatur, yaitu pengumpulan data dari sumber-sumber tertulis yaitu dari buku-buku, internet, dan sumber-sumber lain.
2.  Studi lapangan, terdiri dari:
a. Observasi, yaitu pengumpulan data dengan cara mengadakan pengamatan langsung di lokasi penelitian. Observasi dalam penelitian kualitatif dilakukan dengan pengalaman secara mendalam.
b. Wawancara atau Interview, yaitu pengumpulan data dengan cara mengadakan tanya jawab dengan para informan. Wawancara yang dilakukan dalam penelitian kualitatif adalah wawancra terpimpin atau terstruktur yang dilakukan secara mendalam (depth interview). Kedalaman wawancara ini sangat penting dalam penelitian kualitatif karena akan diperoleh data atau informasi yang benar-benar lengkap, sehingga peneliti dapat melakukan analisis dengan tajam & mendalam.
c. Dokumentasi yaitu pengumpulan data berupa foto, film, dan rekaman.
3.4 Operasionalisasi Konsep Penelitian  
       Operasionalisasi konsep penelitian dilakukan dengan cara menjabarkan koonsep-konsep variable penelitian kedalam beberapa dimensi yang sesuai dengan teori yang digunakan, dimensi tersebut kemudian dijabarkan menjadi indikator-indikator.
       Untuk memudahkan dalam menganalisis data, maka aspek kajian peneliti yaitu Evaluasi Sistem Informasi dioperasionalisasikan atau dijabarkan kedalam parameter dan indikator seperti yang tertera dalam tabel berikut :
Tabel 3.3
Operasionalisasi Penelitian


	Konsep Penelitian
	Dimensi
	Parameter

	Evaluasi Sistem Informasi DeLone dan McLean (2003: 9-30)


	1. Kualitas Sistem 
	1) Kemudahan untuk digunakan (ease of use) 
2) Kecepatan akses (response time) 
3) Keandalan sistem (reliability) 
4) Fleksibilitas sistem (flexibility) 
5) Keamanan sistem (security)

	
	2. Kualitas Informasi
	1) Kelengkapan (completeness)
2) Relevan (relevance)
3) Akurat (accurate) 

	
	3. Kualitas Pelayanan
	1.) Kecepatan respon (responsiveness). 
2.) Jaminan (assurance). 


	
	4. Intensi Pengguna
	1.) Tingkat ketergantungan (frequency of use)
2.) Ketepatan waktu

	
	5. Kepuasan Pengguna
	1. Keefektifan 
2. Efisiensi 

	
	6. Manfaat Bersih 
	1. Peningkatan Produktivitas
2. Efektivitas Keputusan 



3.5  Pengujian Keabsahan Data 
       Sugiyono (2016:117), uji keabsahan data dalam penelitian kualitatif meliputi:uji credibility (validitas internal), transferability (validitas external), dependability (reliabilitas), dan confirmability (objektivitas). 
       Menurut Sugiyono (2016 :119) dalam penelitian kualitatif data atau penemuan dilapangan dapat dinyatakan valid jika tidak ada perbedaan antara yang dilaporkan peneliti dengan apa yang sesungguhnya terjadi pada obyek yang diteliti. Namun perlu diketahui bahwa kebenaran realitas data dalam penelitian kualitatif tifak bersifat tunggal, tetapi jamak dan tergantung pada konstruksi manusia. 
       Peneliti dalam pengujian keabsahan data ini menggunakan teknik triangulasi. Wiersma (dalam Sugiyono, 2016:125) menyatakan bahwa : 
Triangulation is qualitative cross-validation. It assesses the sufficiency of the data according to the convergence of multiple data sources or multiple data collection procedures”. Trianggulasi dalam pengujian kreadibilitas ini diartikan sebagai pengecekan data dari berbagai sumber dengan berbagai cara, dan berbagai waktu. Dengan demikian terdapat trianggulasi sumber, trianggulasi teknik pengumpulan data, dan waktu.

       Alasan penulis melakukan teknik trianggulasi adalah dengan teknik ini dapat menghilangkan perbedaan-perbedaan kontruksi kenyataan yang ada dalam konteks suatu studi sewaktu mengumpulkan data tentang berbagai kejadian dan hubungan dari berbagai pandangan.
       Adapun cara yang digunakan dalam trianggulasi ini adalah sebagai berikut: 
1. Membandingkan data hasil pengamatan dilapangan dan hasil wawancara dengan para informan.
2. Membandingkan apa yang dikatakan orang didepan umum dengan apa yang dikatan secara pribadi.
3. Membandingkan hasil wawancara dengan isi suatu dokumen yang saling berkaitan.
       Pengecekan data ini dilakukan memastikan bahwa data yang diperoleh adalah akurat dan valid, maka dilakukan validitas data dengan teknik trianggulasi yaitu dengan mengajukan pertanyaan yang sama pada informan yang berbeda terhadap data maupun informan dari hasil wawancara. Trianggulasi data dilakukan untuk menjamin validitas data yang diperoleh, informan digali dari sumber lain yang berkaitan dengan pelaksanaan Kinerja Badan Pendpaatan Daerah.

3.6 Teknik Analisis Data
       Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis deskriptif, yaitu suatu penulisan yang menggambarkan keadaan yang sebenarnya tentang objek yang diteliti, menurut keadaan yang sebenarnya pada saat penelitian berlangsung. Kemudian data tersebut dianalisis dan diinterpretasikan serta dibantu dengan keterangan tambahan yang dapat mendukung penelitian. Jadi penelitian ini menggambarkan bagaimana Evaluasi Penerapan Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan (SIPANDUK) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan. 
        Seiddel, 1998 (dalam Moeleong 2017 : 248) mengemukakan tahapan-tahapan yang dilakukan dalam analisis data yakni sebagai berikut : 
a) Mencatat yang menghasilkan catatan lapangan, dengan hal itu diberi kode agar sumber datanya tetap dapat ditelusuri.
b) Mengumpulkan, memilah-milah, mengklasifikasikan, mensintesiskan, membuat ikhtisar, dan membuat indeksinya.
c) Berfikir dengan jalan membuat agar kategori data itu mempunyai makna, mencari dan menemukan pola dan hubungan-hubungan, dan temuan-temuan umum.



3.7  Jadwal Penelitian
       Waktu penelitian yang diperlukan dalam penelitian ini adalah kurang lebih 5 (lima bulan), yang dimulai pada bulan Maret sampai dengan bulan Juli 2023, dan rencana jadwal penelitian yang dibentuk tertera pada tabel di bawah ini.  
Tabel 3.4
          Jadwal Penelitian
	No
	Jenis Kegiatan
	Tahun
	2023
	

	
	
	Bulan
	Maret
	April
	Mei
	Juni
	Juli

	
	
	Minggu
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	1
	Pengajuan Judul
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Pembuatan Proposal
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Seminar Proposal
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Penelitian
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Seminar Hasil Penelitian
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Sidang Skripsi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



1

image1.jpeg
BAGAN STRUKTUR ORGANISAS!
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN





