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BAB I

PENDAHULUAN
1.1.  Latar Belakang Penelitian
Pemerintahan di Indonesia saat ini gencar dalam memaksimalkan pelayanan publik. Inovasi dan segala hal dilakukan demi mewujudkan pelayanan publik yang mudah dan efektif untuk masyarakat. Berdasarkan ayat 2 pasal 344 dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23 tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah, menyebutkan bahwa :
Pelayanan publik diselenggarakan berdasarkan asas kepentingan umum, kepastian hukum, kesamaan hak, keseimbangan hak dan kewajiban, keprofesional, partisipatif, persamaan perlakuan/tidak diskriminatif, keterbukaan, akuntabilitas, fasilitas dan perlakuan khusus bagi kelompok rentan, ketepatan waktu dan kecepatan kemudahan dan keterjangkauan.

Menurut Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik pasal 1 menyatakan bahwa :
Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang undangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa, atau pelayanan administratif yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik. Pelayanan publik dikatakan berkualitas atau memuaskan bila pelayanan tersebut dapat memenuhi kebutuhan dan harapan masyarakat. Apabila masyarakat tidak puas terhadap suatu pelayanan yang disediakan, maka pelayanan tersebut dapat dipastikan tidak berkualitas atau tidak efisien. 

[bookmark: _GoBack]Di era globalisasi yang serba digital ini menjadi salah satu alternatif pemerintah dalam melakukan reformasi. Globalisasi  sangat membawa pengaruh besar terhadap perubahan dalam segala bidang. Salah satu nya yaitu kecanggihan teknologi yang tidak bisa lepas dari kehidupan masyarakat ini adalah berbasis internet atau online. Dengan memanfaatkan perkembangan teknologi yang semakin canggih pemerintah menerapkan kebijakan Elektronik Government (E-Government) atau pemerintahan berbasis elektronik. Dimana kebijakan tersebut merupakan salah satu upaya dari pemerintah dalam memperbaiki kualitas pelayanan publik.1

Pemerintahan berbasis elektronik atau yang dikenal dengan Electronic government diawali dengan dikeluarkannya Instruksi Presiden Nomor 3 Tahun 2003 mengenai Kebijakan dan Strategi Nasional Pengembangan Electronic Government. Melalui penerapan e-government, Pemerintah memanfaatkan teknologi informasi guna menata sistem manajemen serta mengoptimalkan proses kerja di lingkungan pemerintah. 
Berdasarkan Instruksi Presiden No 3 Tahun 2003 ini juga dijelaskan bahwa penggunaan teknologi informasi dalam penerapan e-government yang dimaksud meliputi dua kegiatan yang sifatnya saling mempengaruhi. Pertama, aktivitas yang meliputi pengelolaan informasi, pengolahan data, proses kerja, serta sistem manajemen yang berjalan secara elektronis. Kegiatan kedua merupakan aktivitas yang berhubungan dengan pemberian pelayanan publik yang memanfaatkan kemajuan teknologi informasi. Sehingga masyarakat di seluruh wilayah dapat mengakses layanan publik dengan lebih cepat, murah dan mudah.
Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Kuningan adalah unsur pelaksana Pemerintah Daerah yang dipimpin oleh Kepala Dinas yang berada di bawah dan tanggung jawab kepada Bupati melalui Sekretaris Daerah. Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Kuningan mempunyai tugas pokok membantu Bupati dalam melaksanakan urusan Rumah Tangga Daerah dalam Kependudukan dan Catatan Sipil dan tugas pembantuan di Kabupaten Kuningan.
Salah satu pemerintahan daerah yang telah melakukan inovasi untuk memudahkan masyarakatnya mengurus dokumen kependudukan yakni Pemerintah Daerah Kabupaten Kuningan. E-Government diterapkan di daerah Kabupaten Kuningan. Pemerintah Kabupaten Kuningan mengeluarkan Keputusan Bupati Kuningan Nomor : 470/KPTS.202-Disdukcapil/2021 tanggal 14 April 2021 tentang Perencanaan dan Pembentukan Tim Pengelola Program SIPANDUK (Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan) sebagai bentuk inovasi dalam rangka Peningkatan Pelayanan Administrasi Kependudukan secara online bagi masyarakat Kabupaten Kuningan. SIPANDUK merupakan sebuah aplikasi berbasis android yang dirilis oleh Disdukcapil untuk memudahkan pengurusan dokumen kependudukan secara online. Masyarakat dapat mengakses langsung aplikasi tersebut dengan melalui Play Store. 
Pelayanan online SIPANDUK saat ini sudah berkembang mengikuti perkembangan modern. SIPANDUK merupakan sistem yang dibangun untuk memudahkan masyarakat Kabupaten Kuningan dalam proses pembuatan KTP-el, Kartu Keluarga, Kartu Identitas Anak, Akta Kelahiran, Akta Kematian, Akta Perkawinan (Non Muslim) dan Surat Perpindahan (Kabupaten/ Provinsi) secara online sehingga masyarakat yang tidak memiliki waktu maupun terhalang jarak jauh bisa dimudahkan dengan menggunakan aplikasi tersebut, sehingga proses pelayanan menjadi efektif.
Hal ini sebagaimana yang terjadi pada Pelayanan Dokumen Administrasi Kependudukan secara online melalui “SIPANDUK“ di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan, Pelayanan Dokumen Administrasi Kependudukan nya masih Kurang Efektif. Hal ini dapat dilihat bahwa dari hasil pengamatan penulis yang berkaitan dengan masalah Pelayanan Dokumen Administrasi Kependudukan secara online melalui aplikasi “SIPANDUK” diantaranya :
1. Masih ada masyarakat yang membuat dokumen administrasi kependudukan secara langsung atau manual.
2. Masih banyak masyarakat yang belum mengerti prosedur dalam permohonan pengajuan dokumen administrasi kependudukan di aplikasi SIPANDUK.
3. Kurangnya sumber daya manusia yang mengakibatkan kurang responnya pelayanan publik di aplikasi Sipanduk tersebut.
4. Masih terdapat kendala dalam penerapan pelayanan publik melalui aplikasi SIPANDUK baik dalam sarana dan prasarana maupun dalam aplikasi nya tersebut.
Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik mengambil judul dalam “Efektifitas Program Aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan “SIPANDUK” Di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan”
1.2.  Rumusan Masalah
 Berdasarkan Latar Belakang diatas, penulis menyatakan rumusan masalah dalam pernyataan masalah sebagai berikut : “ Efektivitas Program Aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan (SIPANDUK) Di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan Belum Efektif”
Adapun rumusan masalah sebagai berikut :
1. Bagaimana Efektivitas Program Aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan (SIPANDUK) Di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan?
2. Apa saja Faktor Pendukung dan Penghambat dalam Pelaksanaan Program Aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan (SIPANDUK) Di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan?
3. Apa saja Upaya yang telah dilakukan untuk mengatasi hambatan-hambatan dalam Efektivitas Program Aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan (SIPANDUK) Di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan?

1.3.  Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1.3.1. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui Efektivitas Program Aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan (SIPANDUK) Di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan.
2. Untuk mengetahui faktor pendukung dan Penghambat dalam pelaksanaan Program Aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan (SIPANDUK) Di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan.
3. Untuk mengetahui upaya-upaya mengatasi hambatan-hambatan dalam Efektivitas Program Aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan (SIPANDUK) Di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan.

1.3.2. Kegunaan Penelitian 
1. Kegunaan Teoritis
 Penelitian ini diharapkan sebagai sarana pengembangan ilmu pengetahuan khususnya tentang pelayanan publik yang secara teoritis telah dipelajari, sehingga akan menambah pengalaman dan pengetahuan untuk kemajuan Ilmu Administrasi Publik.
2. Kegunaan Praktis
 Secara Praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran maupun sebagai masukan bagi peneliti lain serta dapat memberikan manfaat yang menjadi acuan dalam penelitian khususnya tentang Program Aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan (SIPANDUK) pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan.


