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Kota Cirebon merupakan salah satu kota di Jawa Barat yang turut berpartisipasi dalam meningkatkan pembangunan dan pertumbuhan ekonomi dengan meningkatkan Sumber Daya Manusia dan Sumber Daya Alam. Salah satu Sumber Daya Alam adalah air yang pengelolaannya berada dibawah naungan pemerintah daerah. Salah satu tugas utama aparatur pemerintah adalah memberikan pelayanan terbaik atau pelayanan prima kepada masyarakat. 
Menurut Barata (2003:27) pelayanan prima adalah kepedulian kepada pelanggan dengan memberikan layanan terbaik untuk memfasilitasi kemudahan pemenuhan kebutuhan dan mewujudkan kepuasaannya agar mereka selalu loyal kepada organisasi/perusahaan. Pelayanan prima pada dasarnya merupakan aktivitas yang bertujuan untuk membantu masyarakat dan dilakukan dengan cara terbaik sehingga hasilnya lebih dari yang diharapkan. Dengan adanya pelayanan prima perusahaan mengharapkan dapat menjalin hubungan dengan baik dengan pelanggan untuk mendapatkan kepercayaan, dengan harapan pelanggan tetap setia dan jumlahnya lebih meningkat. Secara umum semua perusahaan mempunyai tujuan yang sama yaitu mempertahankan dan meningkatkan jumlah konsumennya, menghasilkan profit yang tinggi untuk kelangsungan perusahaan itu sendiri.
Perusahaan Umum Daerah atau di singkat Perumda Air Minum Tirta Giri Nata Kota Cirebon merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa penyediaan air bersih. Salah satu tujuan pelayanan Perumda Air Minum Tirta Giri Nata Kota Cirebon  menurut  Peraturan Daerah  Kota Cirebon Nomor 17.Tahun 2017 pasal 2 yaitu tujuan pelayanan air minum untuk memenuhi kebutuhan air minum kepada masyarakat secara berkesinambungan sesuai standar kesehatan dengan mengutamakan pemerataan pelayanan, mempertimbangkan keterjangkauan masyarakat, membantu dan mendorong pertumbuhan perekonomian daerah serta sebagai salah satu sumber Pendapatan Asli Daerah (PAD). Perusahaan  Umum Daerah Air Minum Tirta Giri Nata Kota Cirebon diharapkan mampu mencukupi kebutuhan masyarakat akan air bersih, meliputi penyediaan, pengembangan pelayanan sarana dan prasarana serta distribusi air bersih, mengembangkan perekonomian guna menunjang pembangunan daerah dengan memperluas lapangan pekerjaan, serta mencari laba sebagai sumber utama pembiayaan bagi daerah. Perusahaan Umum Daerah Air Minum sebagai salah satu Badan Usaha Milik Daerah diharapkan mampu memberikan kontribusi yang memadai sebagai pelayan masyarakat.
Air bersih yang sehat dan berkualitas serta continue mengalir sangat dibutuhkan oleh pelanggan, karena dengan air bersih yang sehat dan berkualitas serta mengalir akan dapat meningkatkan kualitas hidup pelanggan itu sendiri. Sebagian pelanggan Perumda Air Minum Tirta Giri Nata Kota Cirebon mengalami kesulitan untuk mendapatkan air bersih yang sehat dan berkualitas serta mengalir merata. Untuk dapat merealisasikan keinginan pelanggan tersebut, salah satu pemenuhannya dapat dilakukan melalui sistem jaringan air bersih milik Perumda Air Minum Tirta Giri Nata. Namun saat ini, penyediaan kebutuhan air bersih yang diberikan oleh Perumda Air Minum Tirta Giri Nata Kota Cirebon  belum mampu memberikan pelayanan yang memuaskan bagi pelanggan.
Tabel 1.1
Data Keluhan Dari Pelanggan  Pelayanan Air Bersih Di Perumda Air Minum Tirta Giri Nata Kota Cirebon

	No
	Keluhan Pelanggan

	1
	Kualitas air kurang bersih

	2
	Tidak mengalirnya air selama 24 jam

	3
	Pendistribusian air kurang maksimal

	4
	Keakuratan meteran air tidak tepat


Sumber : Ringkasan Ulasan Google 2023
Berdasarkan data diatas dapat di jelaskan bahwa di sinyalir pelayanan prima air bersih pada Perumda Air Minum Tirta Giri Nata Kota Cirebon belum optimal karena masih banyaknya keluhan dari  pelanggan. Pelayanan yang baik bertujuan untuk meningkatkan kuantitas. Oleh karena itu, perbaikan pelayanan dilakukan oleh setiap komponen yang ada dalam perusahaan. 
Oleh karena itu berdasarkan berbagai keluhan dari pelanggan, peneliti menemukan permasalahan yang terdapat di Perumda Air Minum Tirta Giri Nata Kota Cirebon bahwasanya masih belum optimal dalam mengatasi keluhan mengenai air bersih, belum merata pendistribusian air, kerusakan atau rendahnya debit air yang keluar. Berdasarkan dari permasalahan tersebut diatas, maka penulis tertarik untuk mengambil judul skripsi yaitu: 
 “Pelayanan Prima Air Bersih di Perusahaan Umum Daerah (Perumda) Air Minum Tirta Giri Nata Kota Cirebon”.
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Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di uraikan diatas maka dapat merumuskan permasalahan  sebagai berikut : “Belum Optimalnya Pelayanan Prima Air Bersih di Perusahaan Umum Daerah (Perumda) Air Minum Tirta Giri Nata Kota Cirebon”
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Berdasarkan pernyataan masalah diatas, maka dalam penelitian ini ada beberapa pertanyaan - pertanyaan masalah yang akan menjadi pokok bahasan dalam penelitian adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana pelayanan prima air bersih di Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Giri Nata Kota Cirebon ?
2. Apa faktor yang menjadi penghambat pelayanan prima air bersih di Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Giri Nata Kota Cirebon ?
3. Bagaimana upaya – upaya yang dilakukan oleh perusahaan untuk mengatasi faktor penghambat pelayanan prima air bersih di Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Giri Nata Kota Cirebon ?
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Tujuan penelitian yang dapat dikemukakan berdasarkan rumusan masalah tersebut sebagai berikut : 
1. Untuk mengetahui pelayanan prima air bersih di Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Giri Nata Kota Cirebon 
2. Untuk mengetahui faktor apa sajakah yang menjadi penghambat pelayanan  prima air bersih di Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Giri Nata Kota Cirebon
3. Untuk mengetahui upaya – upaya yang dilakukan oleh perusahaan untuk mengatasi faktor penghambat pelayanan prima air bersih di Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Giri Nata Kota Cirebon 
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Dari hasil penelitian ini, maka kegunaan penelitian yang penulis diharapkan adalah sebagai berikut : 
1.3.2.1 Kegunaan Teoritis 
a. Dari segi keilmuan, hasil peneliti ini diharapkan dapat bermanfaat dan memberikan kontribusi untuk mengembangkan keilmuan khususnya di Administrasi Publik khususnya mengenai tentang Pelayanan Prima Air Bersih di Perusahaan Umum Daerah (Perumda) Air Minum Tirta Giri Nata Kota Cirebon.
b. Untuk menambah literature dan dapat menjadi bahan acuan dalam penelitian selanjutnya dengan masalah yang sama bagi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Program Studi  Administrasi Publik 
1.3.2.2 Kegunaan Praktis 
a. Bagi Pemerintah, hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan masukan bagi Perusahaan Umum Daerah (Perumda) Air Minum Tirta Giri Nata Kota Cirebon.
b. Bagi masyarakat, hasil penelitian diharapkan dapat memberikan kontribusi yang positif dan bermanfaat sehingga masyarakat dapat menikmati pelayanan yang profesional dengan Pelayanan Prima Air Bersih di Perusahaan Umum Daerah (Perumda) Air Minum Tirta Giri Nata Kota Cirebon.
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