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OBJEK DAN METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian
3.3.1. Sejarah Store Ms Glow di Kota Indramayu
	Store Ms Glow di Kota Indramayu adalah toko offline yang menyediakan berbagai macam produk dari Ms Glow, seperti produk skincare, bedak dan lipstik. Store ini berada di Jalan Jenderal Sudirman No. 110, Kecamatan Indramayu dan memiliki jam operasional dari pukul 10.00 WIB sampai dengan pukul 18.00 WIB. Struktur organisasi yang dimiliki store Ms Glow di Kota Indramayu adalah Yeni Puspita sebagai owner, Rani Novitasari sebagai admin 1 dan Refa Roviani sebagai admin 2. 
Sejarah berdirinya store Ms Glow di kota Indramayu yaitu dimana Yeni Puspita yang menyandang status sebagai owner store Ms Glow di Kota Indramayu  awalnya hanya menjadi reseller dari Ms Glow selama setahun dengan sistem COD (Cash On Delivery) dan bertempat di perumahan. Namun dengan berjalannya waktu, Yeni Puspita ingin mendapatkan penghasilan tambahan yang lebih dan ingin mengembangkan bisnisnya agar lebih maju sehingga Yeni Puspita naik dari yang menjadi reseller ke member, lalu dari member ke agent sehingga bisa membuka store Ms Glow di kota Indramayu pada bulan November 2021. Store Ms Glow yang dimiliki oleh Yeni Puspita ini adalah store pertama yang berdiri di kota Indramayu membuat masyarakat khususnya konsumen dari Ms Glow tertarik untuk membeli produk Ms Glow di store ini. Ditambah dengan Yeni Puspita yang sudah memiliki izin usaha, dan sertifikat resmi dari Ms Glow membuat konsumen tidak usah ragu lagi untuk membeli produk Ms Glow di store Ms Glow kota Indramayu. 
3.3.3. Visi dan Misi Store Ms Glow di Kota Indramayu
A. Visi :
Visi merupakan suatu rangkaian kata yang di dalamnya terdapat impian, cita-cita atau nilai-nilai dari suatau lembaga atau organisasi. Berikut ini adalah visi dari store Ms Glow di kota Indramayu :
“Menjadikan store Ms Glow di kota Indramayu menjadi toko kosmetik yang maju dan terpercaya bagi masyarakat Indramayu”.
B. Misi :
Misi adalah suatu proses atau tahapan yang seharusnya dilalui oleh suatu lembaga atau organisasi dengan tujuan bisa mecapai visi tersebut. Berikut ini adalah misi dari store Ms Glow di kota Indramayu :
1. Menyediakan produk kosmetik Ms Glow dengan kualitas terbaik.
2. Membantu konsumen untuk mendapatkan produk yang sesuai dengan kebutuhan wajah mereka.
3. Menjaga kepuasan konsumen dengan memberikan layanan yang ramah, cepat, dan efisien.
4. Memberikan peluang usaha bagi siapapun yang ingin bergabung dengan cara menjadi reseller store Ms Glow di kota Indramayu.
5. Memberikan kemudahan dan kenyamanan dalam berbelanja baik secara online maupun offline.
3.3.4. Struktur Organisasi Store Ms Glow di Kota Indramayu
Berikut struktur organisasi atau kepengurusan yang terdapat pada store Ms Glow di Kota Indramayu :
OWNER
Yeni Puspita



ADMIN 2
Reva Rofiani

ADMIN 1
Rani Novitasari


Gambar 3.1 Sturktur Organisasi store Ms Glow Kota Indramayu
A. Pemilik atau owner store Ms Glow di Kota Indramayu 
Pemilik sekaligus pendiri dari store Ms Glow di Kota Indramayu merupakan kedudukan tertinggi didalam struktur organisasi store Ms Glow di Kota Indramayu. Yeni Puspita, pemilik store Ms Glow di Kota Indramayu mempunyai kewenangan penuh dalam setiap kegiatan yang dilakukan dan keputusan yang diambil di store, seperti :
1. Mengatur dan memantau jalannya store Ms Glow di Kota Indramayu
2. Mengecek seluruh kegiatan yang berlangsung, dari barang yang masuk hingga barang yang keluar (terjual), dan membeli produk yang sudah habis.
B.   Admin Store Ms Glow di Kota Indramayu 
Pada store Ms Glow di Kota Indramayu, tugas bagi seorang admin yaitu : 
1. Memberikan balasan terhadap pesan atau komentar dari konsumen 
2. Merekap pendapatan laporan perhari
3. Menginput data-data produk atau barang
4. Mengecek barang yang mendekati expire
5. Membantu dalam pemasaran dengan membuat konten-konten tiap hari untuk promosi produk di media sosial.





3.3.5. Logo Store Ms Glow di Kota Indramayu
		Setiap perusahaan pasti memiliki logo untuk menunjukkan kepada konsumen keberadaan atau lokasi dimana perusahaan tersebut beroperasi. Berikut merupakan logo dari store Ms Glow di Kota Indramayu :
[image: E:\UGJ\SKRIPSI\Skripsi\logo ms glow.jpg]





     MS GLOW
       I N D R A M A Y U

Gambar 3.2 Logo Store Ms Glow Kota Indramayu
(Sumber gambar dari admin store Ms Glow Kota Indramayu)
	
3.3.6. Letak Geografis Store Ms Glow di Kota Indramayu
[image: ]	Letak geografis adalah posisi keberadaan sebuah wilayah berdasarkan letak dan bentuk dimuka bumi. Letak geografis biasanya dibatasi dengan berbagai fiture geografi yang ada di bumi dan nama daerah yang secara langsung bersebelahan dengan daerah tersebut. Store Ms Glow di Kota Indramayu bertempat di Jalan Jenderal Sudirman No. 110, Kecamatan Indramayu, Jawa Barat.
Gambar 3.3 Letak Geografis Store Ms Glow Kota Indramayu
(Sumber Gambar dari Google Maps)
3.2 Metode Penelitian
3.2.1. Metode Penelitian Yang Digunakan
Metode penelitian diartikan sebagai cara pengumpulan dan analisis data untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan penelitian. Metode ini bermakna sebagai strategi-strategi yang dilakukan oleh para Peneliti untuk mengumpulkan dan menganalisis data yang digunakan untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan penelitiannya. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan dengan menggunakan pendekatan kualitatif. 
Penelitian kualitatif adalah penelitian yang bermaksud memahami fenomena tentang apa yang dialami oleh subjek penelitian seperti perilaku, persepsi, motivasi, tindakan dan lain-lain secara sosial dan dengan cara deskripsi dalam bentuk kata-kata dan bahasa, pada suatu konteks khusus yang alamiah dengan memanfaatkan berbagai metode alamiah (Moleong, 2018:6). 
3.3.2. Desain Penelitian 
Desain penelitian menggunakan pendekatan Deskriptif Kualitatif untuk memperinci bahasan permasalahan penelitian, sehingga peneliti dapat menyajikan jawaban mengenai Komunikasi Pemasaran Melalui Word Of Mouth Pada Store Ms Glow di Kota Indramayu. Metode deskriptif kualitatif adalah metode penelitian yang berdasarkan pada filsafat postpositivisme digunakan untuk meneliti pada kondisi objek yang alamiah (sebagai lawannya adalah eksperimen) dimana peneliti adalah sebagai instrument kunci (Sugiyono, 2016:9). Penelitian deskriptif kualitatif bertujuan untuk menggambarkan, melukiskan, menerangkan, menjelaskan dan menjawab secara lebih rinci permasalahan yang akan diteliti dengan mempelajari semaksimal mungkin seorang individu, suatu kelompok atau suatu kejadian.
3.3 Informan Dan Teknik Pengumpulan Data
3.3.1. Informan
Pada penelitian kualitatif posisi sumber data yang berupa manusia (narasumber) sangat penting peranannya sebagai individu yang memiliki informasinya. Peneliti dan narasumber disini memiliki posisi yang sama, oleh karena itu narasumber bukan sekedar memberikan tanggapan pada yang diminta peneliti, tetapi ia dapat lebih memilih arah dan selera dalam menyajikan informasi yang ia miliki. Karena posisi inilah sumber data yang berupa manusia didalam penelitian kualitatif disebut sebagai informan. Informan atau informan kunci dalam penelitian lapangan merupakan anggota yang dihubungi peneliti dan yang menjelaskan atau menginformasikan tentang lapangan, Spradley (dalam Rulam, 2014:92). 



3.3.2. Teknik Pemilihan Informan
Pada penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling untuk menentukan informan. Purposive adalah teknik pengambilan data dengan pertimbangan tertentu yang berkaitan dengan tujuan penelitian (Sugiyono, 2018:368). Pertimbangan tertentu ini, misalnya orang tersebut dianggap cukup tahu mengenai apa yang diharapkan, atau sebagai pemilik sehingga memudahkan Peneliti dalam melakukan penelitian pada objek atau situasi sosial yang diteliti. Informan dalam penelitian ini adalah :
A. Key Informan :
3.1 Tabel Informan
	No
	Nama
	Usia
	Sebagai

	1.
	Rani Novitasari
	22
	Admin 1

	2.
	Reva Roviani
	25
	Admin 2



B. Informan Pendukung :
	No
	Nama
	Usia
	Sebagai

	1.
	Della Nurmalasari
	28
	Costumer

	2.
	Nova Lusiana
	42
	Costumer

	3.
	Alisa Indriani
	22
	Costumer

	4.
	Ikah Maslikah
	25
	Reseller





3.3.3. Teknik Pengumpulan Data
Tujuan dari penelitian adalah untuk memperoleh data maka metode pengumpulan data merupakan langkah yang paling vital dalam suatu penelitian. Peneliti yang melakukan penelitian tidak akan mendapatkan data yang diinginkan jika tidak mengetahui metode dalam pengumpulan data. Teknik pengumpulan data menguraikan tentang jenis dan sumber data yang terdiri atas data primer dan sekunder.
Data primer adalah sumber data yang langsung memberikan data kepada pengumpul data. Data dikumpulkan sendiri oleh peneliti langsung dari sumber pertama atau tempat objek penelitian dilakukan. Sedangkan data sekunder adalah sumber data yang tidak langsung memberikan data kepada pengumpulan data, misalnya lewat orang lain atau lewat dokumen (Sugiyono, 2018:456). 
Adapun metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Observasi
Observasi merupakan teknik pengumpulan data yang mempunyai ciri yang spesifik bila dibandingkan dengan teknik yang lain. Observasi juga tidak terbatas pada orang, tetapi juga objek-objek alam yang lain. Melalui kegiatan observasi peneliti dapat belajar tentang perilaku dan makna dari perilaku tersebut (Sugiyono, 2018:229). 

2. Wawancara
Wawancara menjadi salah satu teknik yang digunakan untuk mengumpulkan data penelitian. Wawancara adalah suatu kejadian atau proses interaksi antara pewawancara dan sumber informasi atau orang yang diwawancarai melalui komunikasi secara langsung atau bertanya secara langsung mengenai suatu objek yang diteliti (Yusuf, 2014:372).
3. Dokumentasi
Dokumentasi adalah suatu cara yang digunakan untuk memperoleh data dan informasi dalam bentuk buku, arsip, dokumen, tulisan angka dan gambar yang berupa laporan serta keterangan yang dapat mendukung penelitian (Sugiyono, 2018:476). Studi dokumen merupakan pelengkap dari penggunaan metode observasi atau wawancara akan lebih dapat dipercaya atau mempunyai kredibilitas yang tinggi jika didukung oleh foto-foto atau karya tulis akademik yang sudah ada.






3.4 Operasionalisasi Konsep Penelitian
		Berdasarkan rumusan masalah yang diambil oleh peneliti, maka dapat dirumuskan operasional konsep penelitian ini adalah :
Tabel 3.2 Operasionalisasi Konsep Penelitian
	Konsep Penelitian
	Dimensi
	Parameter

	



5 Dimensi Word Of Mouth dalam buku Word Of Mouth Marketing (Sernovitz, 2012:19-23)
	Pembicara  (Talkers)
	1. Dapat dipercaya ketika berbicara
2. Memiliki peran atau berpengaruh

	
	Topik (Topics)
	1. Topik yang menarik untuk dibicarakan
2. Melakukan penawaran produk

	
	Alat (Tools)
	1. Menggunakan alat agar topik cepat diperbincangkan
2. Menggunakan virus WOM dengan media online

	
	Partisipasi (Talking Part)
	1. Membangun komunitas
2. Membalas komentar

	
	Pengawasan (Tracking)
	1. Memantau respon konsumen
2. Mendengarkan feedback






3.5 Pengujian Keabsahan Data
		Teknik keabsahan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik Triangulasi.Triangulasi merupakan teknik pemeriksaan keabsahan data yang memanfaatkan sesuatu yang lain (Moleong, 2013:330). Di luar data itu untuk keperluan pengecekan atau sebagai pembanding terhadap data itu. Pada penelitian ini peneliti menggunakan teknik Triangulasi, dengan melakukan pengecekan hasil penelitian dan teknik pengumpulan data yang berbeda, yakni wawancara, observasi, dan dokumentasi sehingga tingkat kepercayaan dapat valid. 
Menurut Patton (dalam Moleong, 2013:331), metode kualitatif Triangulasi sumber data dilakukan dengan cara, sebagai berikut :
1) Membandingkan data hasil pengamatan dengan data hasil wawancara.
2) Membandingkan apa yang dikatakan orang di depan umum dengan apa yang dikatakan secara pribadi.
3) Membandingkan apa yang dikatakan orang-orang tentang situasi penelitian dengan apa yang dikatakannya sepanjang waktu.
4) Membandingkan keadaan dan perspektif seseorang dengan berbagai pendapat dan pandangan orang lain seperti rakyat biasa, orang yang berpendidikan menengah atau tinggi, orang berada dan orang pemerintah. 
5) Membandingkan hasil wawancara dengan isi suatu dokumen yang berkaitan. Hasil dari perbandingan yang diharapkan adalah berupa kesamaan atau alasan-alasan terjadinya perbedaan.
3.6 Teknik Analisis Data
Analisis data merupakan proses mencari dan menyusun secara sistematis data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan dan dokumentasi, dengan cara mengorganisasikan data kedalam kategori, menjabarkan kedalam unit-unit, melakukan sintesa, menyusun kedalam pola, memilih mana yang penting dan yang akan dipelajari, dan membuat kesimpulan sehingga mudah dipahami oleh diri sendiri maupun orang lain (Sugiyono, 2018:482). 
1. Redukasi Data
			Reduksi data merupakan merangkum, memilih hal-hal yang pokok, memfokuskan pada hal-hal yang penting yang sesuai dengan topik penelitian, mencari tema dan polanya, pada akhirnya memberikan gambaran yang lebih jelas dan mempermudah untuk melakukan pengumpulan data selanjutnya (Sugiyono, 2018:247-249). 
2. Penyajian Data (Data display)
Setelah mereduksi data, maka langkah selanjutnya adalah menyajikan data. Pada penelitian kualitatif, penyajian data dapat dilakukan dalam bentuk table, grafik, flowchart, pictogram dan sejenisnya. Melalui penyajian data tersebut, maka data dapat terorganisasikan, tersusun dalam pola hubungan, sehingga akan mudah dipahami. Selain itu dalam penelitian kualitatif penyajian data dapat dilakukan dalam bentuk uraian singkat, bagan, hubungan antar kategori, flowchart, dan sejenisnya namun yang sering digunakan untuk menyajikan data dalam penelitian kualitatif adalah dengan teks yang bersifat naratif. Melalui penyajian data tersebut, maka data terorganisasikan, dan tersusun sehingga akan semakin mudah dipahami (Sugiyono, 2018:249).
3. Penarikan Kesimpulan dan Verifikasi
Langkah terakhir dalam menganalisis penelitian kualitatif adalah penarikan kesimpulan. Menurut Sugiyono (2018:252) kesimpulan dalam penelitian kualitatif dapat menjawab rumusan masalah yang dirumuskan sejak awal, tetapi mungkin juga tidak, karena seperti telah dikemukakan bahwa masalah dan perumusan masalah dalam penelitian kualitatif masih bersifat sementara dan akan berkembang setelah penelitian berada dilapangan. Kesimpulan dalam penelitian kualitatif merupakan temuan baru yang sebelumnya belum pernah ada. Temuan dapat berupa deskripsi atau gambaran suatu objek yang sebelumnya masih belum jelas sehingga setelah diteliti menjadi jelas.






3.7 Jadwal Penelitian
		Lamanya waktu penelitian yang diperlukan peneliti selama 5 (lima) bulan, terhitung sejak bulan Maret 2023 sampai dengan bulan Juli 2023 seperti tabel berikut :
3.3 Tabel Jadwal Penelitian

	
No
	
Jenis Kegiatan
	2023


	
	
	Maret
	April
	Mei
	Juni
	Juli

	
	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	I
	TAHAP PERSIAPAN

	
	1. Pengajuan Judul
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. Penyusunan dan bimbingan proposal
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3. Seminar proposal
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	II
	TAHAP PELAKSANAAN

	
	1. Penelitian
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. Wawancara
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3. Pengolahan Data
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4. Penyusunan dan Bimbingan Hasil Penelitian
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	III
	TAHAP AKHIR


	
	1. Pengumpulan Berkas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. Seminar Hasil Penelitian
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3. Perbaikan Hasil Penelitian
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4. Sidang Akhir
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