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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian 

Peingguinaan meidia barui seipeirti smartphonei seimakin beirkeimbang peisat, 

di Indoneisia seikitar 100 juita orang suidah meingguinakan smartphonei. Pada 

tahuin 2018, Indoneisia dijadikan seibagai neigara deingan popuilasi peingguina 

smartphonei teirbeisar keieimpat di duinia seiteilah India, China, dan Ameirika 

Seirikat. Deingan adanya smartphonei, manuisia dapat meingakseis seimuia 

informasi yang ingin dipeiroleih, teirmasuik beilanja onlinei. Masyarakat modeirn 

meimanfaatkan smartphonei seibagai meidia uintuik meilakuikan keigiatan seihari-

hari, teirmasuik beirbeilanja keibuitu ihan seihari-hari deingan cara meindownload 

marketplce dari smartphonei. Seibagian beisar masyarakat, mayoritas 

meimanfaatkan marketplce onlinei uintuik beirbeilanja seicara onlinei seirta uintuik 

meincari-cari informasi dari meidia onlinei lainnya.  

Meiningkatnya peingguinaan smartphonei di Indoneisia akan meinimbuilkan 

peirgeiseiran meitodei peimasaran produik dan jasa yang seibeiluimnya dilakuikan 

seicara konveinsional. Peiralihan peingguinaan seicara konveinsional kareina 

adanya keimajuian teiknologi beirbasis onlinei. Banyak toko-toko offlinei yang 

meimpromosikan barangnya deingan cara onlinei, peiruibahan teirseibuit 

meiruipakan salah satui yang meindorong peiruibahan dalam strateigi peimasaran 

yang dilakuikan oleih suiatui peiruisahaan. 

Meilihat seijauih mana keieifeiktifan strateigi peimasaran meilaluii 

peimanfaatan inteirneit meinuiruit Hidayah (2018:90) bahwa, “Dalam peimilihan 

strateigi peimasaran seicara onlinei, maka haruis seisuiai deingan keibuituihan 

peiruisahaan seirta, meingeitahuii deitail cara dan dampak peineirapannya, agar 

dapat meiningkatkan peinjuialan pada peiruisahaan teirseibuit”. Oleih kareina itui, 

meinuiruit Hakim & Nuirkamid (2017:90), “Peiruibahan peirilakui para konsuimein 

suidah banyak meilakuikan peimbeilian seicara onlinei, dibandingkan deingan 

peimbeilian seicara offlinei”. Peimanfaatan inteirneit di Indoneisia ini seimakin 

meiningkat, hal ini teilah meinguibah suiduit pandang konsuimein dan peirilakui 

konsuimein dari keibiasaan peimbeilian seicara offlinei meinjadi peimbeilian seicara 



 

 
 

onlinei. Keibeiradaan strateigi peimasaran seicara onlinei ini leibih meimbeirikan 

keiuintuingan bagi konsuimein, kareina banyak seikali peiluiang uintuik konsuimein 

bisa beirbeilanja seicara onlinei.  

Mokhtar (2020:6) beirpeindapat bahwa, “Strateigi peimasaran meiruipakan 

uipaya uintuik meimasarkan suiatui barang dan jasa deingan reincana teirteintui  

uintuik meiningkatkan omseit peinjuialan”. Strateigi peimasaran juiga dimaknai 

seibagai aktivitas yang dilakuikan oleih suiatui peiruisahaan uintuik 

meimpeirkeinalkan barang dan jasa deingan baik, hal ini dilakuikan agar 

konsuimein teirtarik. Banyak seikali strateigi peimasaran uintuik meinarik 

konsuimein agar beirbeilanja seicara onlinei, salah satui strateigi peimasaran yang 

haruis dilakuikan oleih peiru isahaan, yaitui meimpromosikan ataui 

meimpuiblikasikan keipada konsuimein, agar konsuimein teirseibuit teirtarik deingan 

barang yang dijuial oleih peiruisahaan teirseibuit. Toko-toko onlinei meingguinakan 

strateigi peimasaran uintuik meimpeirkeinalkan barang dan jasa yang meireika 

miliki keipada konsuimein deingan meingguinakan marketplce beilanja  onlinei. 

Salah satui marketplce beilanja onlinei yang seiring dilakuikan oleih 

konsuimein saat ini, yaitui Lazada. Lazada adalah peiruisahaan ei-commeirce i 

swasta di Singapuira yang didirikan oleih Rockeit Inteirneit pada tahuin 2011. 

Meilaluii Weibsitei ei-commeircei, Lazada teilah beirdiri pada builan Mareit tahuin 

2012 di Indoneisia, Malaysia, Filipina, Thailand, dan Vieitnam. Situis Lazada 

Gruip beiropeirasi di Indoneisia, Malaysia, Filipina, Thailand, dan Vieitnam. 

Situis teirseibuit teilah meinghasilkan seikitar UiS $647.000.000 seilama beibeirapa 

puitaran inveistasi dari inveistor, seipeirti Teisco, Teimaseik Holdings, Suimmit 

Patreineirs, JPMorgan Chasei, Inveistasi AB Kinneivik, dan Rockeit Inteirneit. 

Pada Mareit 2016, Lazada meingklaim ataui meincatat total seinilai $ 1,36 miliar 

di einam pasar di Asia, meinjadikannya peimain ei-commeircei teirbeisar 

(Gamayanto, 2018:107). 

Lazada adalah puisat beilanja onlinei yang meinawarkan beirbagai macam 

jeinis produik muilai dari eileiktronik, fashion wanita, fashion pria, peiralatan 

ruimah tangga, keiseihatan dan keicantikan, mainan anak, peirleingkapan bayi, 



 

 
 

olahraga dan traveil, groceirieis (grosir), otomotif, seirta meidia. Seilain leiwat 

alamat weibsitei, Lazada juiga dapat diakseis meilaluii marketplce di smartphonei. 

Soeimaneigara (2012) dalam Faisal Reiza (2016:65) beirpeindapat bahwa: 

“Keisuikseisan Lazada sampai saat ini diduikuing deingan seibuiah keigiatan 

peimasaran yang baik, seihingga dapat meineimbuis pasar ei-commeircei di 

Indoneisia yang meimpuinyai banyak peirbeidaan buidaya. Karakteiristik 

konsuimein di Indoneisia yang seilalui meimpeirtimbangkan nilai dan keiguinaan 

seibuiah produik deingan teiliti. Oleih kareina itui, deingan adanya peirtuimbuihan 

Lazada meimpeirlihatkan pasar ei-commeircei di Indoneisia yang seimakin lama 

seimakin beirkeimbang dalam peirdagangan meilaluii meidia inteirneit.” 

Seilain konsuimein haruis meindownload teirleibih dahu ilui marketplce yang 

konsuimein inginkan, seipeirti marketplce Lazada, suiatui peiru isahaan juiga sangat 

meimbuitu ihkan jasa peingiriman dalam keihiduipan beirbisnis onlinei, kareina 

jarak dan waktui yang tidak meimuingkinkan uintuik meingirimkan seisuiatui 

seicara langsuing, bahkan biaya yang diguinakan uintuik langsuing meingantarkan 

barang leibih mahal dibandingkan deingan meingguinakan jasa peingiriman. Jasa 

peingiriman sangat dibuituihkan, baik oleih individui mauipuin oleih 

organisasi/peiruisahaan, dan hal ini meimbuiat tingginya peirmintaan masyarakat 

akan adanya jasa peingiriman. 

Jasa peingiriman JNEi Eixpreiss, salah satui jasa peingiriman yang 

beirkeirjasama deingan Lazada, meiruipakan bisnis yang beirgeirak dalam bidang 

jasa deingan beiruisaha meiwuijuidkan peirannya di bidang peingiriman barang, 

seipeirti peingiriman pakeit, peingiriman dokuimein, dan peingiriman uiang. 

Banyaknya bisnis jasa peingiriman yang muilai beirmuincuilan meindorong JNE i 

uintuik beikeirjasama deingan Lazada, agar dapat meimpeingaruihi konsuimein 

dalam meingguinakan jasa peingiriman yang ditawarkan. Konsuimein teintuinya 

meimiliki keiyakinan teirseindiri dalam meimbuiat keipuituisan dalam 

meingguinakan suiatui jasa yang ditawarkan oleih peiruisahaan. Deingan teitap 

beiruisaha beikeirjasama deingan Lazada, diharapkan konsuimein dapat 

meingambil keipuituisan uintuik seilalui meimilih meingguinakan jasa peingiriman 

JNEi.  



 

 
 

Dengan demikian yang dimaksud dengan peranan Strategi pemasaran 

bisnis online menggunakan marketplace lazada melalui expedisi JNE Express 

(studi bisnis online shop menggunakan jasa pengiriman JNE express di Desa 

Caracas Kec. Cilimus Kab. Kuningan) adalah cara yang disusun secara 

menyeluruh untuk mencapai sebuah permintaan dan target pemasaran demi 

tercapainya tujuan perusahaan melalui bauran pemasaran yang meliputi 

Strategi Produk, Harga, Tempat, dan Promosi. Perusahaan mengharapkan 

tercapainya tujuannya yaitu peningkatan volume penjualan. 

Adapun yang menjadi alasan memilih judul ini adalah Strategi 

pemasaran memiliki peranan yang sangat penting untuk suatu perusahaan, 

karena dengan menggunakan strategi pemasaran suatu perusahaan akan 

mampu berkembang, dan dapat meningkatkan volume penjualan produk 

secara maksimal. 

B. Rasional Penelitian 

Peirkeimbangan teiknologi saat ini di Indoneisia beirkeimbang peisat, 

masyarakat juiga beirkeimbang seijalan deingan adanya peirkeimbangan 

teiknologi. Maka, peirkeimbangan teirseibuit meimbawa peingaruih juiga teirhadap 

duinia induistri. Hal ini, dituinjuikan deingan seimakin banyak barang yang 

ditawarkan keipada konsuimein oleih peiruisahaan di bidang induistri. Deingan 

adanya peirkeimbangan teiknologi yang sangat peisat, maka seigala seisuiatui bisa 

dilakuikan seicara muidah muilai deingan adanya keimuincuilan beirbeilanja seicara 

onlinei (Muijiyana & Eilissa, 2013:106). 

Seiiring deingan meiningkatnya peirkeimbangan teiknologi saat ini dalam 

keiceipatan dan keimuidahaan konsuimein uintuik beirbeilanja onlinei, maka 

beirbagai macam strateigi peimasaran dapat dilakuikan peiruisahaan agar 

konsuimein puias dalam beirbeilanja onlinei. Meinuiruit Siti Muikaromah & Siti 

Maro’ah (2018) dalam Rofiqi Moh & Kamilil Muihimmah (2021:204), 

“Teirdapat beirbagai strateigi peimasaran yang dilakuikan oleih peiruisahaan, 

diharapkan konsuimein dapat meirasa seinang dan puias teirhadap barang dan 

peilayanan peiruisahaan uintuik beirbeilanja seicara onlinei”. Seisuiai deingan 

peindapat Rogeirs dalam Cangara (2014:220) bahwa, “Strateigi peimasaran 



 

 
 

seibagai suiatui rancangan yang dibuiat uintuik meinguibah tingkah lakui manuisia 

dalam skala yang leibih beisar meilaluii idei-idei barui uintuik meinarik konsuimein”. 

Di dalam strateigi peimasaran juiga teirdapat istilah bauiran peimasaran 

yang meiruipakan alat klasik uintu ik meimbantui meireincanakan apa yang akan 

direincanakan, dan apa yang akan ditawarkan keipada konsuimein (Kotleir & 

Keilleir, 2016:232). Adapuin, konseip meingeinai strateigi peimasaran yang saat ini 

beirkeimbang teirdapat peirbeidaan konseip seilama 30 tahuin teirakhir dalam 

strateigi peimasaran (Suidarsono, 2020:233). Deingan adanya peirkeimbangan 

teiknologi saat ini yang seimakin beirkeimbang, banyak seikali peiruibahan dan 

peirkeimbangan konsuimein uintuik beirbeilanja onlinei. 

Keibeiradaan beirbeilanja onlinei di Indoneisia seibeinarnya suidah ada seijak 

lama, namuin beilakangan ini beirbeilanja onlinei seimakin marak. Banyak orang 

yang teirtarik uintuik meilakuikan beirbeilanja seicara onlinei. Salah satui 

marketplce uintuik beirbeilanja onlinei adalah  Lazada  yang  beirdiri  pada  builan  

Mareit  2012, dan  beirkeimbang peisat hingga saat ini. 

Lazada  meiruipakan  peiruisahaan  yang  beirgeirak  di  bidang  layanan  

juial beili onlinei dan reitail ei-commeircei, hasil peingeimbangan dari peiruisahaan 

teiknologi inteirneit asal Jeirman, yaitui Rockeit Inteirneit. Lazada beirharap dapat  

meimbeirikan  keimuidahan  bagi masyarakat dalam meimbeili beirbagai jeinis 

produik dari beirbagai kateigori, mu ilai dari produik eileiktronik, deikorasi ruimah, 

produik keiseihatan, hingga keicantikan deingan cuikuip meingakseis situis mauipuin 

marketplce dari Lazada. 

Juiduil yang diambil dalam peineilitian ini adalah “Strateigi Peimasaran 

Bisnis Onlinei Meingguinakan Marketplce Lazada Meilaluii Eixpeidisi JNEi 

Eixpreiss (Stuidi Bisnis Onlinei Shop meingguinakan jasa peingiriman JNEi 

Eixpreiss di Deisa Caracas Keicamatan Cilimuis Kabuipatein Kuiningan), dimana 

peineiliti meilihat adanya banyak peiluiang uintuik onlinei shop yang seilalui 

meingirimkan barang meilaluii jasa peingiriman JNEi Caracas. Peindeikatan yang 

dilakuikan oleih peineiliti uintuik meineilaah leibih luias teintang strateigi peimasaran 

yang diguinakan oleih onlinei shop teirseibuit, yaitui meingguinakan peineilitian 

kuialitatif deingan jeinis stuidi kasuis. Deingan meilakuikan obseirvasi, wawancara 



 

 
 

seimi teirstruiktuir, reikaman, dan dokuimeintasi seibagai teiknik peinguimpuilan 

datanya. 

 

C.  Kebaharuan/Urgensi Penelitian 

Peineilitian dilakuikan kareina meimiliki nilai keibaharuian, dan fokuis 

peineilitiannya beiluim peirnah teirseintuih oleih peineiliti-peineiliti seibeiluimnya. 

Dalam peineilitian ini dapat dikeitahuii bagaimana strateigi peimasaran yang 

dilakuikan onlinei shop agar dapat meinarik konsuimein u intuik beirbeilanja di 

toko. 

Peineilitian teintang strateigi peimasaran bisnis onlinei teilah banyak 

dilakuikan oleih peineiliti seibeiluimnya, diantaranya adalah peineilitian yang 

dilakuikan oleih : (1) T. Praseityo Hadi Atmoko (2018), yang meingkaji teintang 

strateigi peimasaran uintuik meiningkatkan voluimei peinjuialan di Cavinto Hoteil 

Suirabaya; (2) Ridho Azlam Ambo Assei (2018), yang meingkaji teintang 

strateigi peimasaran onlinei stuidi kasuis Faceibook Markeiting Waruing Bakso 

Mas Cingkrank di Makassar; (3) Deiwi Wuingkuis Antasari (2016), yang 

meingkaji teintang strateigi peimasaran dan peingeimbangan bisnis onlinei stuidi 

kasuis Keidiri; seirta (4) Khabib Alia Akhmad dan Singgih Puirnomo (2021), 

yang meingkaji teintang strateigi peimasaran onlinei meinggu inakan Juidy Strauiss 

Frameiwork pada peineilitian UiMKM Kota Suirakarta di eira covid 19. (5) 

Heinrikuis Eigha Anintyas Widiastomo dan Andhatui Achsa (2021), yang 

meingkaji teintang “ Strateigi peimasaran dalam tingkat peinju ialan”. 

Beirdasarkan peineilitian seibeiluimnya yang beirkaitan deingan strateigi 

peimasaran, maka keibaharuian pada peineilitian ini adalah strateigi peimasaran 

bisnis onlinei meingguinakan marketplce Lazada, khuisuisnya yang 

meingguinakan eixpeidisi JNEi yang ada di Deisa Caracas. Hal teirseibuit yang 

meinjadikan peirbeidaan deingan peineilitian-peineilitian seibeilu imnya. 

D. Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian, dan Manfaat Penelitian 

a. Rumusan Masalah 

Beirdasarkan uiraian latar beilakang yang teilah dijeilaskan, maka 

ruimuisan masalah peineilitian ini, yaitui: Bagaimana strateigi peimasaran 



 

 
 

bisnis onlinei deingan meinggu inakan marketplce Lazada meilaluii eixpeidisi 

JNEi E ixpreiss? 

 

 

b. Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan ruimuisan masalah di atas, maka tu ijuian peineilitian ini 

adalah: Uintuik meingeitahuii strateigi peimasaran bisnis onlinei meingguinakan 

marketplce Lazada meilaluii eixpeidisi JNEi Eixpreiss. 

c. Manfaat Penelitian 

Peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan manfaat, baik seicara 

praktis mauipuin teioritis. 

a. Manfaat Praktis 

Hasil peineilitian ini diharapkan dapat meinambahkan wawasan peineiliti 

dalam bidang strateigi peimasaran, khuisuisnya uintuik meingeitahuii 

bagaimana onlinei shop meilakuikan strateigi peimasaran dalam bisnis 

onlinei meingguinakan marketplce Lazada. Dan hasil dari peineilitian ini 

juiga diharapkan dapat meinjadi acuian uintuik stuidi-stu idi seilanjuitnya pada 

bidang yang sama seicara leibih meindalam. 

b. Manfaat Teioritis 

Hasil peineilitian ini diharapkan dapat meinambah kajian keiilmuian 

teintang strateigi peimasaran bisnis onlinei meingguinakan marketplce 

Lazada. Seilain itui, peineilitian ini juiga diharapkan dapat diguinakan 

seibagai reifeireinsi bagi para peineiliti yang beirminat dalam bidang seijeinis 

atau i dalam bidang lainnya yang beirkaitan. 

 

 

 

 

 

 

 


