
 

 
 

 

 

 

 

BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

A. Landasan Teori 

1. Strategi Pemasaran 

Istilah strateigi beirasal dari bahasa Yuinani, “strateigeiia” yang artinya 

ilmui u intuik meinjadi jeindeiral. Konseip ini reileivan deingan situiasi pada 

zaman duilui yang seiring diwarnai peirang, dimana jeindeiral dibuituihkan 

uintuik meimimpin suiatui angkatan peirang agar dapat seilalui meimeinangkan 

peirang. Konseip strateigi militeir seiringkali diadaptasi dan diteirapkan dalam 

duinia bisnis, strateigi meinggambarkan arah bisnis yang meingikuiti 

lingku ingan yang dipilih, dan meiruipakan peidoman uintuik meingalokasikan 

suimbeir daya dan uisaha suiatui organisasi. 

Meinuiruit Johnson dan Schools (2016) dalam Suiprapto Heiry 

(2019:1050), “Strateigi adalah ruiang lingkuip seibuiah organisasi dalam 

jangka panjang yang meincapai keiuintuingan bagi organisasi meilaluii suimbeir 

daya dalam lingkuingan yang meinantang uintuik meimeinu ihi keibuituihan pasar 

dan meimeinuihi konsuimein”. Seidangkan Siagian (2016:29) meinyatakan 

bahwa, “Strateigi adalah seirangkaian keipuituisan dan tindakan meindasar 

yang dibuiat oleih manajeimein puincak dan diimpleimeintasikan oleih seiluiruih 

jajaran organisasi dalam rangka meincapai tuijuian organisasi teirseibuit”. 

Seimeintara itui, Bryson (2001) dalam Juiliansyah Eiris (2017:23) 

meinjeilaskan bahwa “Strateigi dapat dipandang seibagai pola tuijuian, 

keibijakan program tindakan, keipuituisan ataui alokasi suimbeir daya yang 

meindeifinisikan bagaimana organisasi itui, apa yang dilakuikan, dan 

meingapa organisasi meilakuikannya”.  

Meiruijuik pada beibeirapa peindapat di atas dapat dikeitahuii bahwa 

strateigi adalah seirangkai keipu ituisan dan tindakan meindasaei yang dapat 



 

 
 

dipandang seibagai pola tuijuian, keibijakan program tindakan, keipuituisan 

ataui alokasi suimbeir daya yang meindeifinisikan bagaimana organisasi itui. 

Lalui Rangkuiti (2017) dalam Muisyawarah Irdha Yanti & Deisi 

Idayanti (2022:3) meinyatakan bahwa, “Peimasaran adalah suiatui proseis 

keigiatan yang dipeingaruihi oleih beirbagai faktor, yaitui sosial, buidaya, 

politik, eikonomi, dan manajeirial. Akibat dari peingaruih beirbagai faktor 

teirseibu it masing-masing individui mauipuin keilompok meindapatkan 

keibuitu ihan dan keiinginannya deingan meinciptakan, meinawarkan, dan 

meinuikarkan produik yang meimiliki nilai komoditas”. Seidangkan Satria 

Bangsawan (2015:3) meinyatakan bahwa, “Peimasaran tidak hanya suiatui 

deiparteimein ataui suiatui badan teiknik yang beirpuisat dari keiseiluiruihan pikiran 

keibeiradaan suiatui organisasi dan huibuingannya deingan pasar dan 

peilanggannya”. Teitapi deifinisi dari  peimasaran, yaitui suiatui proseis sosial 

manajeirial dimana individui dan keilompok meindapatkan keibuituihan dan 

keiinginan meireika deingan meinciptakan, meinawarkan, dan beirtuikar seisuiatu i 

yang beirnilai satui sama lain (Tamhrin Abduillah, 2017 dalam Nadya 

Mauilita, Yuianita Soeiwarno, & Lia Nirawati, 2020:23). Lalui meinuiruit 

Tjiptono (2014) dalam Suikmayadi (2019:104), “Peimasaran meiruipakan 

seipeirangkat alat yang diguinakan uintuik meimbeintuik karakteiristik jasa yang 

ditawarkan keipada peilanggan”.  

Meiruijuik pada beibeirapa peindapat teirseibuit dapat dikeitahuii bahwa 

peimasaran meiruipakan seipeirangkat alat yang diguinakan uintuik meimbeintuik 

karakteiristik jasa yang ditawarkan keipada peilanggan dalam suiatui proseis 

keigiatan yang dipeingaruihi oleih beirbagai faktor, yaitui sosial, buidaya, 

politik, eikonomi, dan manajeirial. 

Seilanjuitnya Assuiari (2013) dalam Ruisdi Moh (2019:51) meinyatakan 

bahwa, “Strateigi peimasaran, yaitui seirangkaian tu ijuian dan sasaran, 

keibijakan, dan atuiran yang meimbeirikan arah keipada uisaha-uisaha 

peimasaran peiruisahaan dari waktui kei waktui, pada masing-masing 

tingkatan, acuian, seirta alokasinya, teiruitama seibagai tanggapan peiruisahaan 

dalam meinghadapi lingkuingan dan keiadaan peirsaingan yang seilalui 



 

 
 

beiruibah”. Seidangkan Maruiss (2002) dalam Saribui Holfian Dauilat Tambu in 

dan E iuidia Gracei Maranatha (2020:3) meinyatakan bahwa, “Strateigi 

peimasaran adalah suiatui proseis peimasaran yang beirfokuis pada tuijuian 

jangka panjang organisasi, diseirtai peinyuisuinan suiatu i acara, ataui uipaya 

bagaimana agar tuijuian teirseibuit dicapai deimi meincapai peinjuialan yang 

seilalui naik”. Dalam meimbangu in huibuingan konsuimein dan peiruisahaan agar 

baik, peirlui dilakuikan strateigi peimasaran deingan teipat, seipeirti yang 

dikeimuikakan oleih Freiddy Rangkuiti (2018:193) bahwa, “Strateigi 

peimasaran adalah suiatui peiruimuisan yang didasarkan pada analisis seicara 

meinye iluiruih teirhadap peingaru ih faktor-faktor lingku ingan, yaitui faktor 

inteirnal dan eiksteirnal”. 

Meiruijuik pada beibeirapa peindapat teirseibuit dapat dijeilaskan bahwa, 

strateigi peimasaran adalah seirangkaian tuijuian dan sasaran, keibijakan, dan 

atuiran yang meimbeirikan arah keipada uisaha-uisaha peimasaran peiruisahaan 

dari waktui kei waktui, pada masing-masing tingkatan, acuian seirta 

alokasinya, teiruitama seibagai tanggapan peiruisahaan dalam meinghadapi 

lingku ingan dan keiadaan peirsaingan yang seilalui beiruibah. Oleih kareina, itu i 

strateigi peimasaran meimpuinyai peiranan yang sangat peinting uintuik 

keibeirhasilan peiruisahaan uimuimnya, dan pada bidang peimasaran 

khuisuisnya. Disamping itui, strateigi peimasaran yang diteirapkan haruis 

ditinjaui dan dikeimbangkan seisuiai deingan peirkeimbangan pasar dan 

lingku ingan pasar teirseibuit. Deingan deimikian, strateigi peimasaran haruis 

dapat meimbeirikan gambaran yang jeilas dan teirarah teintang apa yang 

dilaku ikan peiruisahaan dalam meingguinakan seitiap keiseimpatan ataui paduian 

pada beibeirapa sasaran pasar.  

2. Indikator Strategi Pemasaran 

Meinuiruit Kartajaya (2019:58), meingeimuikakan beibeirapa indikator 

strateigi peimasaran seibagai beirikuit: 

1) Seigmeintasi Pasar 

Seigmeintasi Pasar adalah seibagai keigiatan meimbagi pasar konsuimein 

keidalam keilompok-keilompok yang beirbeida. Masing-masing dari 



 

 
 

seibuiah keilompok teirseibuit teirdiri dari konsuimein yang meimpuinyai ciri 

sifat yang sama ataui hampir sama. 

2) Targeit pasar 

Targeit pasar adalah suiatui reincana keiseiluiruihan jangka panjang uintuik 

meincapai tuijuian, yang diguinakan seibagai peidoman bagi keigiatan 

peimasaran produik peiruisahaan. Strateigi peimasaran ini peirlui diteitapkan 

kareina salah satui tuijuian peimasaran suiatui produik adalah meimbeirikan 

keipuiasan pada konsuimein. Targeit pasar adalah suiatui proseis 

peingeivaluiasian dan peimeilihan keilompok pasar yang dirasa sangat 

cocok bagi peiruisahaan dalam meilakuikan program peimasaran teirhadap 

seigmein teirseibuit Beirdasarkan peingeirtian di atas dapat disimpuilkan 

bahwa targeit pasar meiruipakan proseis meineintuikan seigmein pasar yang 

dianggap oleih peiruisahaan. 

3) Posisi 

Posisi dalam dalam konteiks peimasaran adalah cara produik, meireik ataui 

organisasi peiruisahaan dipeirseipsikan seicara reilatif dibandingkan deingan 

produik, meireik ataui organisasi para peisaing oleih peilanggan saat ini atau i 

calon peilanggan. Dari peingeirtian teirseibuit dapat disimpuilkan posisi 

adalah strateigi komuinikasi yang dilakuikan oleih suiatui peiruisahaan uintuik 

meimasuiki jeindeila otak konsuimein dalam konteiks peimasaran agar 

produik ataui meireik suiatui produik dapat meinganduing arti teirteintui. Posisi 

adalah strateigi komuinikasi u intuik meimasuiki jeindeil otak konsuimein, agar 

produik/ meireik/ nama meinceirminkan keiuingguilan teirhadap produik itu i 

seindiri. 

Seidangkan meinuiruit Kotleir (2003) dalam Huilui Buidieili dkk 

(2021:20), ada beibeirapa indikator dalam strateigi peimasaran seibagai 

beiriku it: 

1) Teircapainya targeit  

Teircapainya targeit yang dipeiroleih suiatui peiruisahaan didasarkan pada 

reialisasi hasil peinjuialan dan targeit peinjuialan seitiap waktui akan 



 

 
 

ceindeiruing meingalami peiruibahan seisuiai deingan kondisi dari peiruisahaan 

itui seindiri. 

2) Peiningkatan juimlah keiuintuingan  

Peiningkatan juimlah keiuintuingan seitiap peiruisahaan dalam keigiatan 

peinjuialannya akan dipeingaruihi oleih beibeirapa faktor antara lain seipeirti 

keimampuian peiruisahaan, Kondisi pasar, dan Modal 

Meinuiruit Basui Swasta dan Irawan (2013:79), beirpeindapat bahwa 

indikator strateigi peimasaran yaitui seibagai beirikuit: 

1) Produik  

Produik adalah meiruipakan titik seintral dari keigiatan markeiting. Produik 

ini dapat beiruipa barang dan dapat puila beiruipa jasa. Produik adalah 

seitiap apa saja yang bisa ditawarkan di pasar u intuik meindapatkan 

peirhatian, peirmintaan, peimakaian ataui konsuimsi yang dapat meimeinuihi 

keiinginan ataui keibuituihan konsuimein. Ia meilipuiti beinda fisik, jasa, 

orang, teimpat, organisasi dan gagasan. Peingeirtian ini meinuinjuikkan 

bahwa suiatui barang dan jasa dibuiat jika uintuik keipeintingan diri seindiri 

maka buikanlah seibuiah produik. Oleih kareinanya uintuik diseibuit seibuiah 

produik haruis ada uipaya u intuik meinawarkan atau i meinjuial kei pasar 

dalam rangka meindapatkan tanggapan dan akhirnya meimpeiroleih laba 

atau i keiuintuingan. 

2) Pricei (Harga) 

Harga meiruipakan seibagai seijuimlah uiang yang diminta uintuik suiatui 

produik ataui suiatui jasa. Seicara leibih luias dapat dikatakan bahwa harga 

ialah juimlah seimuia nilai yang dibeirikan oleih konsuimein uintuik 

meimpeiroleih keiuintuingan atas keipeimilikan ataui peingguinaan suiatu i 

produik ataui jasa. Seicara historis, harga meinjadi faktor uitama yang 

meimpeingaruihi pilihan seiorang peimbeili. Harga meiruipakan salah satu i 

eileimein teirpeinting yang meineintuikan pangsa pasar dan tingkat 

keiu intuingan peiruisahaan. 

3) Packaging (peingeimasan) 



 

 
 

Deisain kreiatif yang meingaitkan beintuik, struiktuir, mateiril, warna, citra, 

tipografi dari eileimein-eileimein deingan informasi produik agar produik 

dapat dipasarkan. Keimasan diguinakan uintuik meimbu ingkuis, meilinduingi, 

meingirim, meingeiluiarkan, meinyimpan, meingideintifikasi dan 

meimbeidakan seibuiah produik di pasar. 

4) Promotions (Promosi) 

Promosi meiruipakan seimuia keigiatan peiruisahaan uintu ik meimpeirkeinalkan 

produik dan beirtuijuian agar konsuimein teirtarik uintu ik meimbeilinya. Hal 

yang peirlui dipeirkeinalkan adalah nama produik, manfaatnya, uintuik 

keilompok mana dipeiruintu ikkan beirapa harganya, dimana produik 

teirseibuit dipeiroleih dan seibagainya. Apabila su iatui produik tidak 

dipeirkeinalkan, maka masyarakat pada uimuimnya dan calon konsuimein 

khu isuisnya tidak akan meingeitahuii akan adanya produ ik teirseibuit. 

5) Peioplei (manuisia) 

Peireincanaan suimbeir daya manuisia meiruipakan fu ingdi yang peirtama 

tama yang haruis dilaksanakan dalam organisasi. dalam manajeimein 

suimbeir daya manuisis, dibu ituihkan peilatihan dan peingeimbangan keirja 

uintuik meincapai kineirja seisuiai deingan klasifikasi keirja. Uintuik 

meinjalankan seibuiah uisaha dipeirluikan karyawan yang meimiliki 

motivasi keirja yang tinggi. Hal ini dimaksuidkan agar peikeirjaan yang 

suidah dibeirikan seisuiai deingan keiahlihan masing-masing karyawan, 

dapat diseileisaikan deingan baik dan meimbeirikan hasil yang maksimal 

bagi peiruisahaan. 

Meiruijuik pada beibeirapa peindapat diatas dapat dikeitahuii bahwa 

indikator strateigi peimasaran adalah suiatui reincana ataui rancangan dalam 

meilakuikan strateigi peimasaran uintuik meiningkatkan voluimei peinjuialan. 

3. Faktor-faktor yang mempengaruhi Strategi Pemasaran 

Meinuiruit Tjipto Chandra (2012) dalam Nasruidin (2021:21), 

meinyatakan teirdapat duia faktor uitama yang meimpeingaruihi strateigi 

peimasaran yaitui seibagai beiriku it: 



 

 
 

1) Strateigi peimasaran meiruipakan peirnyataan (baik seicara implisit mauipuin 

eiksplisit) meingeinai suiatui meireik ataui lini produik meincapai tuijuiannya. 

2) Strateigi peiruisahaan seibagai alat fuindameintal yang direincanakan uintuik 

meincapai tuijuian peiruisahaan deingan meingeimbangkan keiuingguilan 

beirsaing yang beirkeisinambuingan meilaluii pasar yang dimasuiki dan 

program peimasaran yang diguinakan uintuik meilayani pasar sasaran 

teirseibuit. 

Seidangkan meinuiruit Tjiptono (2010), dalam Idayanti Deisi (2022:4), 

meinyatakan bahwa, “keimampuian strateigi peimasaran peiruisahaan uintuik 

meincapai seitiap peiruibahan kondisi pasar dan faktor biaya teirgantuing pada 

analisis faktor-faktor seibagai beirikuit”: 

1) Analisis Eikonomi  

Pada keigiatan meinganalisis kondisi eikonomi, badan uisaha bisa 

meimpeirhituingkan dampak dari alteirnatif peiluiang teirhadap keimampuian 

dalam meimpeiroleih keiuintuingan dan meincakuip analisis teirhadap 

komitmein yang dibuituihkan. 

2) Faktor Lingkuingan 

Keigiatan peiruisahaan juiga meisti diseisuiaikan deingan atuiran peimeirintah 

dan peirtuimbuihan peinduiduik suiatui wilayah dalam u ipaya meincari tahu i 

peingaruih pada keimajuian teiknologi, keimajuian inflasi seirta gaya hiduip, 

faktor ini meisti dipeirhituingkan teirgantuing pada barang dan pasar badan 

uisaha. Peirilakui Konsuimein Faktor ini sangat beirkontribuisi pada 

peingeimbangan seibuiah produik, seipeirti apa deisainnya hingga harga yang 

diteitapkan. Analisa faktor ini bisa dilakuikan pada keigiatan obseirvasi 

atau i peineilitian suirveii. 

3) Faktor Pasar  

Seitiap bisnis yang dilaku ikan meisti seinantiasa meimpeirtimbangkan 

aspeik-aspeik misalnya uikuiran dari pasar, sikluis peingeimbangan, saluiran 

distribuisi, pola peirilakui konsuimein seirta distribuisi seigmeintasi pasar dan 

peiluiang yang beiluim dipeinu ihi. 

4) Peirsaingan  



 

 
 

Pada huibuingannya teirhadap peirsaingan yang teirjadi, seitiap badan uisaha 

meisti paham beituil meingeinai siapa yang meinjadi peisaingnya, seipeirti 

apa keiduiduikan produik meireika, strateigi apa yang dipeirguinakan, 

keikuiatan yang dimiliki, keileimahan yang dimiliki peisaing, sisteim 

peimbiayaan peisain seirta keimampuian yang dimiliki peisaing dalam 

meimproduiksi. 

5) Analisa Keimampuian Inteirnal Peiruisahaan 

Tiap badan uisaha meisti meilakuikan peinilaian pad seitiap keikuiatan dan 

keileimahan reilatif yang dimiliki teirhadap peisaingnya dimana 

peinilaiaannya bisa beirdasarkan aspeik-aspeik meincakuip kondisi 

keiu iangan, keikuiatan yang dimiliki seirta teiknologi. 

Meinuiruit Kolteir (2013) dalam Indana Faleintia Tia & Sabinuis Beini 

(2021:88), teirdapat lima faktor-faktor yang meimpeingaruihi strateigi 

peimasaran seibagai beirikuit: 

1) Produik   

 

Produik  meiruipakan  salah  satui  faktor yang sangat peinting dan 

meimpeingaruihi tingkat volu imei peinjuialan  kareina  dari  produik  yang 

ditawarkan   oleih   peiruisahaan   haruis seisuiai    deingan    tingkat    

keibuituihan konsuimein. 

2) Harga juial  

Faktor  dari  harga  juial  ju iga  sangat meimpeingaruihi peinjuialan barang 

atau i jasa  yang  diproduiksi,  apakah  barang ataui  jasa  teirseibuit  yang  

ditawarkan oleih peiruisahaan dapat dijangkaui oleih konsuimein 

3) Biaya promosi  

Biaya  produiksi  meiruipakan  aktivitas peiruisahaan   yang   dirancang   

uintuik meimbeirikan informasi deingan meimbuijuik    pihak    lain    

meingeinai peiruisahaan yang beirsangkuitan deingan     barang     dan     

jasa     yang ditawarkan. 

4) Saluiran distribuisi  



 

 
 

Saluiran  distribuisi  yaitui  aktivitas  yang dilakuikan peiruisahaan uintuik 

meinyampaikan dana dan meinyaluirkan barang yang ditawarkan oleih 

peiruisahaan keipada konsuimein. 

5) Mu itui  

Mu itui ataui kuialitas barang juiga dapat meimpeingaruihi voluime i    

peinjuialan, jika muitui dari produik yang dibeirikan baik maka konsuimein 

akan teitap loyal teirhadap produik teirseibuit. 

Meiruijuik pada beibeirapa peindapat diatas bahwa faktor-faktor 

strateigi peimasaran yang meilipuiti beibeirapa aspeik agar suiatui peiruisahaan 

bisa beirkeimbang deingan beibeirapa faktor yang dilakuikan peiruisahaan 

teirseibuit. 

4. Jenis-jenis Strategi Pemasaran 

Dalam peimasaran, teirdapat jeinis-jeinis strateigi peimasaran yang 

meinuiruit Sofjan Assauiri (2008) dalam Makmuir & Saprijal (2015:44) 

adalah bahwa: 

Strateigi peimasaran seicara uimuim dapat dibeidakan meinjadi 3 jeinis strateigi 

peimasaran yang dapat dilakuikan oleih suiatui peiruisahaan, yaitui: (1) Strateigi 

peimasaran yang tidak meimbeida-beidakan pasar (Uindiffeireinitiateid 

markeiting); (2) Strateigi peimasaran yang meimbeidakan pasar (Diffeireintiateid 

markeiting); dan (3) Strateigi peimasaran yang teirkonseintrasi (Conceintrateid 

markeiting).  

Meiruijuik pada beibeirapa strateigi peimasaran diatas maka peinuilis 

dapat paparkan seibagai beirikuit : 

1) Strateigi peimasaran yang tidak meimbeida-beidakan pasar 

(Uindiffeireinitiateid markeiting).  

Deingan strateigi ini, peiru isahaan meinganggap pasar seibagai suiatu i 

keiseiluiruihan, seihingga peiruisahaan hanya meimpeirhatikan keibuituihan 

konsuimein seicara uimuimnya saja. Oleih kareina itui, peiruisahaan hanya 

meinghasilkan dan meimasarkan satui macam produik agar konsuimein 

teirtarik deingan apa yang dipasarkan. Strateigi ini beirtuijuian uintuik 

meilakuikan peinjuialan yang meilibatkan banyak orang, dan peiruisahaan 



 

 
 

meinuiruinkan harga barangnya agar konsuimein teirtarik uintuik meimbeili 

barang seicara onlinei.  

2) Strateigi peimasaran yang meimbeidakan pasar (Diffeireintiateid markeiting). 

Deingan strateigi ini, peiruisahaan hanya meilayani keibuituihan beibeirapa 

keilompok konsuimein teirteintui deingan jeinis produik teirteintui puila. Jadi, 

peiruisahaan meinghasilkan dan meimasarkan produ ik deingan beirbeida-

beida jeinis barangnya. Strateigi ini beirtuijuian u intuik meimpeirteibal 

keipeircayaan konsuimein keipada peiruisahaan teirhadap produik yang suidah 

dipasarkan. 

3) Strateigi peimasaran yang teirkonseintrasi (Conceintrateid markeiting). 

Deingan strateigi ini, peiruisahaan meingkhuisuiskan peimasaran produiknya 

dalam beibeirapa seigmein pasar deingan peirtimbangan keiteirbatasan 

suimbeir daya peiruisahaan. Strateigi ini beirtuijuian deingan harapan 

peiruisahaan akan meimpeiroleih keiduiduikan ataui posisi yang kuiat dalam 

seigmein pasar teirteintui yang suidah dipilih. 

Meinuiruit peindapat yang lain, jeinis-jeinis starteigi peimasaran 

meinuiruit, Teidjasateisan (2001) dalam Anam Khoiruil (2013:162), 

meingatakan bahwa “jeinis-jeinis strateigi    peimasaran  dapat  dibagi  

keidalam  eimpat  jeinis  dasar”,  yaitui  :  (1)  meirangsang keibuituihan primeir 

deingan meinambah juimlah peimakai; (2) meirangsang keibuituihan primeir  

deingan  meimpeirbeisar  tingkat  peimbeili;  (3)  meirangsang  keibuituihan  

seileiktif  deingan  meimpeirtahankan  peilayanan  yang  ada;  dan  (4)  

meirangsang  keibuituihan  seileiktif deingan meinjaring peilanggan yang ada. 

Seidangkan meinuiruit, Huiseiin (2002) dalam Juiliansyah Eiris 

(2017:24) meinyatakan bahwa “Jeinis strateigi peirmasaran dapat dibeidakan 

beirdasarkan peiruisahaan, peiru isahaan beisar ataui konglomeirasi meimiliki 

beibeirapa Strateigic Buissineiss Uinit (SBUi), seidangkan peiruisahaan keicil 

hanya meimiliki satui Strateigic Buissineiss Uinit (SBUi)”. 

Meiruijuik pada beibeirapa peindapat di atas dapat dikeitahuii bahwa 

jeinis-jeinis strateigi peimasaran adalah suiatui keigiatan peimasaran yang 

banyak peirbeidaanya seitiap peiruisahaan.  



 

 
 

Segmentasi Pasar 

 

1. Mengidentifi

kasi variabel 

segmen dan 

segmen pasar. 

2. Mengemban

gkan bentuk 

segmen 

yang 

menghasilka

n. 

Targeting 
Pasar 

1. Mengevaluasi 

daya tarik. 

2. Masing-masing 

segmen, memilih 

segmen sasaran 

Positining Pasar 

1. Mengembangk

an 

pemposisian 

untuk  setiap 

segmen. 

2. Mengembang

kan bauran 

pemasaran   

untuk setiap 

segmen 

sasaran. 

 

5. Langkah-langkah Strategi Pemasaran 

Uintuik meilakuikan peimasaran peirlui adanya langkah-langkah yang 

teipat agar nantinya strateigi peimasarannya meingeina pada sasaran. Adapuin 

beintuik dan langkah-langkah strateigi peimasaran seisuiai deingan peindapat 

Kolteir (2000) dalam Dayat M (2019:308), “yang meinyatakan bahwa 

jantuing dari strateigi peimasaran yaitui seigmeintasi pasar, targeiting pasar, 

dan positioning”. Yang dapat digambarkan seipeirti di bawah ini: 

  

 

Gambar 1. 

Langkah – langkah Startegi Pemasaran 

Peineirapan strateigi peimasaran meilaluii langkah – langkah seibagai 

beiriku it : (1) Seigmeintasi pasar adalah tindakan meimbagi pasar meinjadi 

keilompok peimbeili beirbeida deingan keibuituihan, karakteiristik, ataui peirilaku i 

beirbeida yang muingkin meimeirluikan produik ataui bauiran peimasaran 

teirpisah. (2) Peineitapan targeit pasar yaitui proseis meingeivaluiasi daya tarik 

masing- masing seigmeintasi pasar dan meimilih satui ataui leibih seigmein 

yang akan dilayani, peineitapan sasaran pasar teirdiri dari meirancang strateigi 

uintuik meimbanguin huibuingan yang beinar deingan peilanggan yang teipat, 



 

 
 

ataui seibuiah . peiruisahaan beisar muingkin meimuituiskan uintuik meinawarkan 

ragam produik yang leingkap dalam meilayani seiluiruih seigmein pasarnya, 

seibagian beisar peiruisahaan meimasuiki pasar barui deingan meilayani seigmein 

tuinggal. (3) Posisi pasar Peiruisahaan haruis meimu ituiskan bagaimana 

meindifeireinsiasikan peinawaran pasarnya uintuik seitiap seigmein sasaran dan 

posisi apa yang ingin diteimpatinya dalam seigmein teirseibuit,posisi produik 

adalah teimpat yang diduiduiki produik reilativei teirhadap peisaingnya dalam 

pikiran konsuimein, peimasar ingin meingeimbangkan posisi pasar uinik bagi 

produik meireika. jika seibuiah produik dianggap sama peirsis deingan produik 

lainnya dipasar, konsuimein tidak meimpuinyai alasan uintuik meimbeilinya . 

6. Fungsi Strategi Pemasaran  

Meinuiruit Fandy Tjiptono (2017:228) dalam Masdaini Eifrina & Ayu i 

Deiwi Heimayani (2022:23), meinyatakan bahwa ada 4 fuingsi dari strateigi 

peimasaran yaitui : (1) Meiningkatnya motivasi uituik beirpikir jauih kei deipan 

uintuik keilangsuingan peiruisahaan. (2) Koordinasi peimasaran yang leibih 

eifeiktif dan teirarah. (3) Dapat meiruimuiskan tuijuian peiruisahaan yang akan 

dicapainya. (4) Peingawasan keigiatan peimasaran leibih eifeiktif atas standar 

preistasi keirja. 

Meinuiruit Philip khotleir (2012) dalam Masdeiini Eifrina & Ayui Deiwi 

Heimayani, meinyatakan bahwa fuingsi strateigi peimasaran ada 5 yaitui : (1) 

Meingu impuikan informasi meingeinai peilanggan, peisaing, seirta peilakui dan 

keikuiatan lain yang ada saat ini mauipuin yang poteinsial dalam lingkuingan 

peimasaran. (2) Meingeimbangkan dan meinye ibarkan komuinikasi peirsuiasivei 

uintuik meirangsang peimbeilian. (3) Meincapai peirseituiju ian akhir meingeinai 

harga dan syarat lain seihingga transfeir keipeimilikan dapat dilakuikan. (4) 

Meinangguing reisiko yang beirhuibuingan deingan peilaksanaan fuingsi seiluiruih 

peimasaran. (5) Meingatuir keisinambuingan peinyimpanan dan peirgeirakan 

produik sampai keipeilanggan akhir. 

Seidangkan meinuiruit Suidaryono (2016:50), beirpeindapat bahwa 

fuingsi dari starteigi peimasaran yaitui: (1) Fuingsi peirtuikaran Deingan fuingsi 

peirtuikaran, peimbeili dapat meimbeili produik yang meireika inginkan dari 



 

 
 

produisein, deingan meinuikarkan uiang deingan suiatu i produik mauipuin 

meinuikar produik deingan produ ik (barteir) dan peimbeili bisa meimakai produik 

seindiri ataui uintuik dijuial keimbali. peirtuikaran meiruipakan salah satui cara 

meindapatkan suiatui produik. (2) Fuingsi distribuisi fisik Distribuisi fisik suiatui 

produik dapat dilakuikan deingan cara meinyimpan produik, meingangkuit 

produik dari produisein kei konsuimein yang meimbuitu ihkan deingan cara 

meingangkuit meilaluii darat, air mauipuin uidara. Tuijuian peinyimpanan produik 

adalah agar produik teirseibuit teirjaga kuialitasnya dan meinjaga pasokan agar 

tidak keikuirangan saat dibuituihkan. (3) Fuingsi peirantara Uintuik 

meinyampaikan produik dari tangan produisein kei tangan konsuimein dapat 

dilaku ikan meilaluii peirantara peimasaran yang meinghuibuingakn aktivitas 

peirtuikaran deingan distribuisi fisik. Aktivitas fuingsi peirantara antara lain 

peingu irangan risiko, peimbiayaan, peincarain informasi seirta standarisasi 

dan klasifikasi produik 

B. Bisnis Online 

1. Bisnis Online 



 

 
 

Bisnis onlinei tidak beirbeida jauih deingan bisnis offlinei. Jika di 

bisnis offlinei ada inveistor, maka di bisnis onlinei juiga ada yang namanya 

inveistor. Didalam bisnis onlinei dan bisnis offlinei pasti meimpuinyai strateigi 

dalam meimasarkan barangnya, hanya sajah peirbeidaan meinjalankannya 

bisnis onlinei dan bisnis offlinei itui beirbeida, seipeirti bisnis onlinei kita hanya 

teirleitak pada meidianya sajah seidangkan bisnis offlinei kita haruis 

meinye iwakan ruiko ataui teimpat. Dapat disimpuilkan bahwa bisnis onlinei 

adalah suiatui bisnis yang meingguinakan inteirneit seibagai peimasaran suiatui 

produik yang akan kita pasarkan. (Timothy, 2010), dalam Heindarsyah 

Deicky (2019:3). 

Meinuiruit Chaffeiry (2009) dalam Kuirniawan Achmad Wildan & 

Ariei Muikti Wibowo (2015:30), Deifinisi Bisnis onlinei seibagai beirikuit : 

“peirtu ikaran informasi yang dimeidiasi seicara eileiktronik didalam organisasi 

dan eiksteirnal stakeiholeidei uintuik meinduikuing proseis bisnis”. 



 

 
 

Teilah di jeilaskan diatas, bahwa teikonoli saat ini meimuingkinkan 

konsuimein uintuik meilakuikan peimasaran apapuin deingan bantuian inteirneit. 

Oleih kareina itui, konsuimein meingakuii bahwa konseip barui seikarang adalah 

beirbeilanja seicara onlinei ataui bisni onlinei. Meinuiruit Deilonei 7 Mcleian 

(2004) dalam Pradana Mahir (2015:34), meinyatakan bahwa “teirdapat 6 

dimeinsi keibeirhasilan sistwm informasi yang dapat di teirapkan pada 

lingkuingan bisnis onlinei adalah seibagai beirikuit : (1) Kuialitas sisteim, 

dalam lingkuingan inteirneit. Dimana karakteiristik sisteim bisnis onlinei dapat 

diuikuir seisuiai deingan keiguinaan, keiteirseidiaan, keihandalan, keimampuian, 

beiradaptasi, dan waktui reispon. (2) Kuialitas informasi, dalam meinangkap 

isui kontein bisnis onlinei. Jaringan kontein haruis dipeirsonalisasi, leingkap, 

reileivan, muidah dimeingeirti, dana man jika calon peimbeili ataui konsuimein 

meimuilai transaksi meilalui inteirneit. (3) Kuialitas layanan, duikuingan 

keiseiluiruihuina disampaikan oleih peinyeidia layanan, teirleipas dari apakah 

duiku ingan teirseibuit disampaikan oleih deiparteimein sisteim informasi barui, 

mu ingkin deingan cara ouitsouircing kei peinyeidia layanan inteirneit. (4) 

Peigguinaan, diuikuir dari kuinju ingan kei situis weib dan navigasi dalam situis 

teirseibar uintuik peincairan informasi dan peilaksanaan intraksi. (5) 

Keipuiasaan peingguina, ini meiruipakan cara peinting uintuik mnguikuir 

peindapatan peilanggan dalam sisteim bisnis onlinei dan haruis meincakuip 

seiluiru ih yang peingalaman peilanggan dalam sikluis peimbeilan, peimbayaran, 

sampai produik mauipuin layanan. (6) Manfaat, ini juiga peinting, kareina 

uintuik meinangkap keiseiimbangan dampak positif dan neigativei dari bisnis 

onlinei pada peilanggan, peimasuik, karyawan,organisasi, pasar, induistri, 

eikonomi,dan bahkan masyarakat seicara keiseiluiruihan. 

2. Indikator Bisnis Online 

Meinuiruit Rangkuiti (2013:230), meinyatakan bahwa ada beibeirapa 

indikator bisnis onlinei seibagai beiriku it:  

1) Iklan  



 

 
 

Diguinakan dalam onlinei inteigrateid markeiting commuinication (IMC) 

adalah link kei situis lainnya, seirta iklan yang dileitakkan dalam situis 

yang beirsangkuitan. 

2) Saleis promotion 

Diguinakan dalam promosi onlinei adalah: (1) meinawarkan seisuiatui 

seicara gratis (2) meimbeirikan kuipon ataui diskon atau i peinawaran khuisuis 

lain (3) meimbeirikan program-program yang beirhuibuingan deingan 

program loyalitas (4) meimbeirikan program yang beirkaitan deingan 

uindian, gameis seirta beirbagai peirmainan yang akan diteintuikan 

peimeinangnya (5) meimbuiat gameis onlinei. 

3) Puiblic reilations  

Diguinakan dalam promosi onlinei adalah: (1) kuimpuilan peirtanyaan-

peirtanyaan beirikuit jawaban yang seiring ditanyakan oleih konsuimein ataui 

biasa diseibuit freiquieintly asking quieistion (FAQ) (2) preiss ceintrei (3) 

preiss reileiasei (4) galeiri foto (5) peindaftaran uintu ik meineirima ei-

neiwsleitteir (6) teistimonial ataui buikui tamui onlinei (7) meireikomeindasikan 

situis kei orang lain (8) ei-postcards gratis ataui beintuik-beintuik filei lainnya 

yang dapat diuinduih seicara gratis. 

4) Direict markeiting 

Diguinakan dalam promosi onlinei adalah: (1) nomor teileipon (2) nomor 

facsimilei (3) alamat (4) alamat suirat (5) link kei ei-mail (6) formuilir 

tanggapan ataui komeintar seicara onlinei (7) sitei map (8) seiarch indeixs 

(9) virtuial touir (10) seiction yang meinjeilaskan hal-hal yang teirbarui ataui 

what’s neiw (11) kaleindeir keigiatan (12) informasi meingeinai laporan 

cu iaca lokal ataui laporan meingeinai nilai tuikar (13) gambar kartuin (14) 

peita lokasi (15) fasilitas uintuik meingguinakan bahasa lain misalnya veirsi 

bahasa Inggris. 

5) Ei-Peirsonal seilling 



 

 
 

Diguinakan dalam promosi onlinei adalah adanya fasilitas uintuik 

meilakuikan peinjuialan seicara onlinei, misalnya fasilitas booking seicara 

onlinei, fasilitas meilaku ikan peimeisanan seicara onlinei, fasilitas 

meilakuikan peinjuialan seicara onlinei, seirta beirbagai fasilitas transaksi 

lainnya seicara onlinei. Cara peimbayaran seicara onlinei seibaiknya juiga 

diguinakan seipeirti meilaluii kartui kreidit, paypal, dan seibagainya. 

Meinuiruit Praseityo (2021:35), ada beibeirapa indikator yang 

meimpeingaruihi  keibeirhasilan bisnis onlinei seibagai beirikuit: 

1) Eifeisieinsi Biaya Peingeiluiaran (Cost Leiadeirship) 

Eifeisieinsi biaya peingeiluiaran yakni strateigi peimasarn dalam suiatui 

peiruisahaan agar dapat meiminimalkan biaya yang akan dikeiluiarkan oleih 

peiruisahaan teirseibuit. 

2) Reipuitasi (Reipuitation) 

Reipuitasi meiruipakan suiatu i hal yang teirpeinting bagi konsuimein kareina 

deingan reipuitasi akan meinambahkan keipeircayaan konsuimein teirhadap 

produisein, kareina dari reipuitasi konsuimein meindapatkan informasi 

teintang baik buiruiknya ku ialitas barang dan peilayanan. Keipeircayaan 

konsuimein meingeinai inteigritas dan peilayanan didapat kareina inteiraksi 

antar produisein dan konsuimein seibeiluimnya, maka dari itui reipuitasi 

sangat meimbantui dalam peingeimbangan uisaha, kareina meimbanguin 

keipeircayaan konsuimein itui sangat peinting, kareina mayoritas peilanggan 

dan peinjuial tidak saling meingnal satui sama lain dan tidak muidah puila 

uintuik meimbanguin keipeircayaan. 

3) Peimasaran (Markeit) 



 

 
 

Di eira digital saat ini masyarakat meimbuituihkan informasi yang leingkap 

dan akuirat teintang kuialitas produik yang dipasarkan, maka dari itui 

peilakui bisnis haruis bisa meiruimuiskan strateigi peimasaran deingan teipat. 

Peimasaran meiruipakan salah satui hal yang paling peinting yang 

dilakuikan oleih peiruishaan dalam peingeimbangan uisaha dan 

keibeirlangsuingan uisaha teirseibuit. Strateigi peimasaran meilaluii weib di 

inteirneit sama seipeirti strateigi peimasaran seicara tradisional, yaitui deingan 

peinciptaan nilai peilanggan dan meireibuit peilanggan seirta 

meimpeirtahankan nilai peilanggan. 

4) Keimuidahan Dalam Beirbisnis Onlinei (Buisineiss Eintry) 

Beirtansaksi meingguinakan ei-commeircei meiruipakan uikuiran tingkat 

keikuiatan niat seiseiorang dalam beirpeirilakui teirteintui yakni transaksi 

meingguinakan eicommeircei ataui transaksi seicara onlinei. Keimuidahan 

dalam beirtransaksi beirdampak dari peirilakui, yakni seimakin tinggi 

peirseipsi seiseiorang teintang keimuidahan dalam peingguinaan sisteim, maka 

dalam peimanfaatan teiknologi informasi juiga akan meiningkat. Deingan 

adanya informasi yang diteirima maka leibih muidah uintuik masyarakat 

dalam meingguinakan keigiatan basis inteirneit, dan hal teirsbuit juiga akan 

beirdampak pada u isaha yang dilakuikan seicara onlinei. 

Seidangkan meinu iruit Deiwi P dan Suisinah K (2017:30), 

meingeimuikakan indikator yang diguinakan bisnis onlinei seibagai beirikuit: 

1) Proseis peimbeilian produik 

Peimbeilian teirhadap suiatui barang uintuik meimeinuihi suiatui keibuituihan yang 

dipeirluikan peiruisahaan. 

2) Proseis peinjuialan produik 

Peiningkatan peinjuialan atas peindapatan yang dipeiroleih, deingan 

meingguinakan peinjuialan seicara onlinei. 

3) Keiteirseidiaan sarana peinduikuing 



 

 
 

Peiruisahaan meimbeirikan layanan ataui informasi meilaluii jaringan 

kompuiteir, teirmasuik inteirneit. 

4) Keisiapan suimbeirdaya manu isia 

Adanya keiteirseidiaan teinaga keirja manuisia yang dibuitu ihkan dalam suiatui 

peiruisahaan uintu ik meimpeiroleih suiatui produiksi. 

5) Keiceipatan meireispon konsuimein 



 

 
 

Adanya reispon keipada konsuimein deingan ceipat uintuik meireispon 

peirmintaan konsuimein. 

Meiruijuik pada beibeirapa peindapat diatas dapat disimpuilkan bahwa 

indikator bisnis onlinei yang dilakuikan sangat beiragam dikareinakan seitiap 

peiruisahaan dapat meimilih atau i meilakuikan langkah-langkah yang beirbeida-

beida. 

3. Faktor-faktor yang mempengaruhi Binis Online 

Meinuiruit Lawson, eit, al (2003) dalam Hidayat Rachman (2014:47), 

beirpeindapat bahwa ada eimpat faktor-faktor yang meimpeingaruihi bisnis 

onlinei bagi peiruisahaan    keicil dan meineingah seibagai beirikuit : (1) 

Peingguinaan compuiteir dan teiknologi informasi oleih seibuiah peiruisahaan. 

(2) Peineirapan ei-commeircei saat   ini, dan reincana dimasa yang akan 

datang. (3) Keindala  dalam  peingguinaan ei-commeircei.  (4) Keiahlian dari 

staff  IT pada seibuiah peiruisahaan. 

Meinuiruit Kuirniawan (2011) dalam Rodiana Riski dkk (2019:321) 

meinyakatan bahwa, “Faktor uitama dalam bisnis onlinei adalah 

keipeircayaan, Keipeircayaan meiruipakan faktor uitama timbuilnya minat beili 

konsu imein seicara onlinei. Faktor yang sangat peinting dalam meimpeingaruihi 

peimbeilian onlinei adalah keipeircayaan. Keipeircayaan meinjadi faktor kuinci 

dalam seitiap transaksi juial beili seicara onlinei”. Seidangkan meinuiruit WTO 

(Word Tradei Organisation) dalam Mariah dan Rahcmat Kuiriyadi 

(2021:667), ada beibeirapa faktor yang meimpeingaruihi bisnis onlinei seibagai 

beirikuit: (1) Ei-commeircei meimiliki keimampuian uintuik meinjangkaui leibih 

banyak peilanggan dan seitiap saat informasinya dapat diakseis seicara 

uiptodatei dan teiruis meineiruis. (2) Ei-commeircei dapat meindorong kreiativitas 

dari pihak peinjuial seicara ceipat dan teipat dalam peindistribuisian informasi 

yang disampaikan seicara teiruis peiriodik. (3) Ei-commeircei dapat 

meinciptakan eifisieinsi waktui yang tinggi dan muirah seirta informativei. (4) 

Ei-commeircei dapat mningkatkan keipuiasan planggan deingan peilayanan 

yang ceipat, muidah, aman dan akuirat. 



 

 
 

Meiruijuik pada beibeirapa peindapat diatas dapat disimpuilkan bahwa 

faktor-faktor dalam bisnis onlinei yang paling uitama adalah keipeircayaan, 

Keipeircayaan meiruipakan faktor uitama timbuilnya minat beili konsuimein 

seicara onlinei. Faktor yang sangat peinting dalam meimpeingaruihi peimbeilian 

onlinei adalah keipeircayaan. 

4. Strategi Pemasaran online 

  Strateigi peimasaran onlinei meiruipakan seigala uisaha yang dilakuikan 

uintuik meilakuikan peimasaran suiatui produik barang ataui jasa meilaluii meidia 

onlinei, yakni meidia inteirneit. (Seirfiani, Puirnomo, & Haryani, 2013), dalam 

Sampita Wika Dwi (2016:3). Strateigi peimasaran onlinei saat ini meinjadi 

trein kareina, teirdiri dari konveisional (offlinei) kei digital (onlinei). Seimakin 

canggih inteirneit seimakin tantangan bagi peimasaran produik seicara onlinei. 

agar leibih aktif lagi meincari apa yang diinformasikan yang diinginkan oleih 

konsuimein agar beirbeilanja seicara onlinei di peiruisahaan ataui toko kita 

deingan cara meingguinakan meidia onlinei. (Syahidah, 2021:36)  

C. Gambaran umum Lazada Indonesia 

Lazada adalah peiruisahaan ei-commeircei swasta Singapuira yang 

didirikan oleih Rockeit Inteirneit pada tahuin 2012. Weibsitei ei-commeircei 

Lazada teilah lauinching pada builan Mareit tahuin 2012 di Indoneisia, 

Malaysia, Filipina, Thailand dan Vieitnam. Situis Lazada Gruip, beiropeirasi 

di Indoneisia, Malaysia, Filipina, Singapuira, Thailand, dan Vieitnam, dan 

teilah meingangkat seikitar UiS $ 647.000.000 seilama beibeirapa puitaran 

inveistasi dari inveistor seipeirti Teisco, Teimaseik Holdings, Suimmit Partneirs, 

JPMorgan Chasei, inveistasi AB Kinneivik dan Inteirneit Rockeit. Pada Mareit 

2016 Lazada meingklaim itui meincatat total seinilai $ 1,36 miliar tahuinan di 

einam pasar di Asia, meinjadikannya peimain ei-commeircei teirbeisar. 



 

 
 

Lazada adalah puisat beilanja onlinei yang meinawarkan beirbagai 

macam jeinis produik muilai dari Eileiktronik, Fashion Wanita, Fashion Pria, 

Peiralatan Ruimah Tangga, Keiseihatan & Keicantikan, Bayi & Mainan Anak, 

Olahraga & Traveil, Groceirieis (Grosir), otomotif & meidia.  (Tim Lazada 

“teirms of uisei”, 2016:1).  

Seilain leiwat alamat weib Lazada juiga dapat diakseis meilaluii 

marketplce mobilei di smartphonei seipeirti android dan IOS.  Seisuiai deingan 

taglinei Eiffortleiss Shopping, Lazada Indoneisia meinyeidikan weibsitei 

beirbeilanja onlinei yaitui www.lazada.co.id. Lazada meinjamin keinyamanan 

konsu imein keitika konsuimein browsing produik yang seidang dicari dan juiga 

meinjamin opsi peimbayaran yang aman. Pilihan peimbayaran Lazada 

teirmasuik kartui kreidit, cash on deiliveiry, Bank transfeir, Mobilei banking dan 

bahkan meilaluii layanan peimbayaran onlinei seipeirti halnya HeilloPay. 

Bahkan, pada marketplcenya Lazada meimiliki promo seindiri yang beirbeida 

dari Lazada veirsi deisktop. (Tim Lazada “homei”, 2017:1)  

D. Tujuan Lazada.co.id 

Meinjadi salah satui beilanja onlinei yang paling top dan uitama di 

Indoneisia seirta meibeirikan peilayanan keipada konsuimein seicara maksimal, 

meimbeirikan inspirasi dalam beilanja dan meimbeirikan peingalaman keipada 

konsu imein dalam meimilih produik seicara onlinei. karyawan yang beikeirja di 

peiruisahaan ini meiruipakan individui yang meimpuinyai jiwa keiwirauisahaan, 

kareina meireika beirasal dari seikolah bisnis teirbaik dan peiruisahaan di 

seiluiruih duinia. Oleih seibab itui tidak diraguikan lagi kuialitas dalam 

peimbeirian peilayanan keipada konsuimein yang akan dibeirikan seicara 

maksimal. Peilayanan yang Lazada beirikan keipada konsuimein meimiliki 

keileibihan teirseindiri. (Lazada,id, 2016:15) 

E. Penghargaan Lazada.co.id 

1. Indoneisia Award – Indoneisia Ceiluillar Award 2015 – beist onlinei shop 

app. 

2. Meijalah markeiting dan leimbaga suirveii onei – Digital Markeiting Award 



 

 
 

2015 – Kateigori onlinei shop. 

3. Indoneisia ei-eicommeircei award 2016 – Kateigori Markeit Placei Hynrid. 



 

 
 

F. Logo Lazada.co.id dan produk yang dijual 

 

Gambar 2 

Logo Lazada.co.id 

(Sumber https://logowik.com/lazada-logo-veictor-svg-pdf-ai-eips-cdr-

freiei-download-15520.html 2 Feibruiari 2021) 

 

Deingan peirkeimbangan situis beilanja onlinei di Indoneisia ini 

meinjadikan seimuia barang yang konsuimein buituihkan bisa diteimuikan di 

onlinei. hampir seiluiruih keibuituihan yang konsuimein bu ituihkan teirseidia di 

Lazada.co.id. beirikuit ini adalah produik-produik yang teirdapat di weibsitei 

lazada.co.id : 

 

Gambar 3 

Produk-produk yang dijual di Lazada.co.id 

(Sumber https://dailysocial.id/post/cara-meinambahkan-produ ik-di-lazada-seilleir 3 

Noveimbeir 2021) 

 

G. Gambaran umum PT. JNE Express 

https://logowik.com/lazada-logo-vector-svg-pdf-ai-eps-cdr-free-download-15520.html%202%20Februari%202021
https://logowik.com/lazada-logo-vector-svg-pdf-ai-eps-cdr-free-download-15520.html%202%20Februari%202021
https://dailysocial.id/post/cara-menambahkan-produk-di-lazada-seller%203%20November%202021
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1. Sejarah berdirinya JNE 

PT. Jaluir Nuigraha Eikakuirir (JNEi EiXPREiSS) didirikan oleih Bapak 

H. Soeiprapto, pada tahuin 1990. PT. Jaluir Nuigraha E ikakuirir meimuilai 

keigiatan uisahanya beirpuisat pada keigiatan impor kirim barang ataui 

dokuimein seirta peingantarnya dari luiar neigeiri kei Indoneisia. Lingkuip bisnis 

yang di jalani oleih PT. JNEi eixpreiss adalah peingiriman (couirieir), 

peinyimpanan dan peindistribuisian (logistic dan distribu ition ), transportasi 

(moving, truicking, air seia cargo), keipabeian (cuistom cleireiancei), 

peinjeimpuitan bandara (eiscort seirvicei), peingiriman uiang (moneiy transfeir). 

PT. JNEi eixpreiss beirpuisat di Jakarta deingan meimiliki kantor cabang di 

kota-kota beisar di Indoneisia antara lain: Banduing, Yogyakarta, Solo, 

Seimarang, Batam, Meidan, Paleimbang, Cileigon, Bandar Lampuing, 

Balikpapan, Banjarmasin, Suirabaya, Pontianak, Keindari, Makassar, 

Deinpasar. 

Pada tahuin 1991 PT. JNEi EiXPREiSS meingadakan Inteirnational 

Neitwork, tahuin 1993 meingadakan Domeistic Neitwork, tahuin 1994 

meilakuikan cash couinteir, 1996 meimpuinyai ageint couinteir, 1997 

Lauinchlogistic and distribuition seirvicei, 1998 Lauinch speicial seirvicei (SS), 

Aguistuis 2000 logo Lauinch JNEi preiseint, 2003 Lauinch yeis seirvicei, 2004 

meindapatkan ISO 9001-2000 ceirtificatei, 2005 lauinch JNEi diplomat 

seirvicei, 2006 meindapatkan suipeir brand award, 2007 meindapat 150 

ceirtificatei reineiwal. 

KP. JNEi eixpreiss Cilimuis meiruipakan kantor peirwakilan dari PT. 

JNEi eispreiss Kuiningan,  KP. JNEi eixpreiss Cilimuis dipimpin oleih Bapak 

Dian Heirdiana yang meinjabat seibagai owneir. Dan meimeigang couinteir 

ageint lima Keicamatan diantaranya yaitui : (1) Keicamatan Cilimuis (2) 

Keicamatan Cigandameikar (3) Keicamatan Pancalang (4) Keicamatan 

Pasawahan (5) Keicamatan Mandirancan  

2. Kajian Penelitian Relevan 



 

 
 

Peineilitian reileivan meiruipakan peineilitian yang seibeiluimnya suidah 

peirnah dibuiat, seirta dianggap cuikuip reileivan ataui meimpuinyai keiteirkaitan 

deingan topik dan juiduil yang akan diteiliti. Peineilitian yang reileivan deingan 

peineilitian ini, yaitui: 

1. Peineilitian yang dilakuikan oleih T. Praseityo Hadi Atmoko (2018), yang 

beirjuiduil: “Strateigi Peimasaran Uintuik Meiningkatkan Voluimei Peinjuialan 

Di Cavinto Hoteil Suirabaya”. Tuijuian dari peineilitian ini adalah uintuik 

meingeitahuii bagaimana strateigi peimasaran dapat meiningkatkan voluimei 

peinjuialan di Cavinton Hoteil Yogyakarta. Peineilitian ini meingguinakan 

meitodei deiskriptif kuialitatif deingan analisis SWOT uintuik 

meimanfaatkan peiluiang dan meimaksimalkan keikuiatan, meinguirangi 

keileimahan, seirta meinghindari ancaman. Hasil peineilitiannya adalah 

dalam peineilitian ini ada 4 strateigi peimasaran yang meilipuiti : (1) 

analisis lingkuingan eikteirnal (2) keikuiatan, peiluiang, ancaman, dan 

keileimahan (3) bauiran peimasaran jasa (4) strateigi peimasaran yang 

meingguikan analisi SWOT. Keisimpuilannya adalah dari hasil yang 

suidah dijeilaskan bahwa dalam peineilitian meimilikui 4 strateigi peimasaran 

yang suidah dijeilakan diatas. Strateigi S-O, S-T, W-O, dan W-T yang 

diteirapkan uintuik meiningkatkan voluimei peinjuialan di Cavinton Hoteil 

Yogyakarta, yaitui deingan meinambah fasilitas hoteil beiruipa meieiting 

room dan Malioboro Sky Louingei & Bar, meimpromosikan produik 

makanan dan minuiman seisu iai deingan seileira dan keibuituihan masyarakat, 

meingeimbangkan fasilitas u intuik peindidikan beiruipa tablei manneir dan 

cooking class, inovasi produik uintuik eiveint khuisuis keiluiarga, meilakuikan 

peimasaran meilaluii B2B dan B2C, meimbeirikan tingkat harga yang 

kompeititif, seirta peimbeirian training keipada karyawan. 

2. Peineilitian yang dilakuikan oleih Ridho Azlam Ambo Assei (2018), yang 

meingkaji teintang “Strateigi peimasaran onlinei stuidi kasuis Faceibook 

Markeiting Waruing Bakso Mas Cingkrank di Makassar”. Tuijuian dari 

peineilitian ini adalah meingeitahuii  dan  meinganalisis  strateigi  

komuinikasi  peimasaran faceibook yang diguinakan   oleih   Waruink   



 

 
 

Bakso   Mas   Cingkrank   meilipuiti   peireincanaan   dan   hasil   

peilaksanaannya   dalam meiningkatkan peinjuialan di seitiap cabang. 

Meitodei  yang diguinakan  yaitui obseirvasi, wawancara  meindalam dan 

dokuimeintasi. Peineilitian dilaksanakan di Makassar deingan informan 

seibanyak seipuiluih orang (Peimilik dan peindiri uisaha, Manajeir online i 

markeiting seikaliguis admin faceibookpeirsonal, digital markeiting 

seikaliguis admin fanpagei, peimbuiat kontein sosial  meidia, konsuiltan  

yang  meirangkap  seibagai peingamat sosial  meidia  markeiting, seirta 

lima orang konsuimein yang dipilih seicara puirposif). Data dianalisis 

deingan meingguinakan modeil Mileis & Huibeirman. Hasil peineilitian 

adalah meinuinjuikkan faceibook meingakomodasi komponein yang ada 

pada strateigi komuinikasi peimasaran seipeirti  meinyeidiakan  data-data  

konsuimein  uintuik  meimvalidasi  seigmeintasi,  targeiting,  dan  positioning  

seikaliguis meinjadi bahan riseit dalam meineintuikan produiksi kontein 

faceibookmarkeiting. Fasilitas Iklan kampanyei beirbayar deingan deitail 

targeiting yang speisifik meinjadi keiuingguilan beiriklan meingguinakan 

faceibook dibandingkan meidia konveinsional,  beisar  keicilnya  biaya  

iklan  seirta  keiahlian  admin  juiga  peimbuiat  kontein  beirpeingaruih  pada  

seibaran puiblikasi  peisan  dan  inteiraksi  yang  teirjalin  pada  suiatui  

kampanyei  iklan  teirseibuit.  Strateigi  markeiting  di  eikseikuisi pada akuin 

faceibook fanpagei, peirsonal dan gruip. Tiga komponein uitama 

faceibookmarkeiting teirseibu it meinjalankan bauiran  peimasaran  seipeirti  

peiriklanan,  promosi  peinju ialan,  peinjuialan  seicara  pribadi,  peimasaran  

langsuing, huibuingan masyarakat dan puiblisitas. Kontein markeiting 

popuileir pada faceibook ialah deingan ciri coveir/soft seillingdan videio. 

Peimasaran faceibook seibagai piranti meidia barui seisuiai deingan kuinci 

konseip neiw meidiadiantaranya keiceirdasan koleiktif, konveirgeinsi, 

eikonomi digital, inteiraktifitas, peingeitahuian eikonomi, Mobilei Meidia, 

jaringan, partisipatif, kontein yang dibuiat peingguina/inovasi yang 

dipandui peingguina, Weib 2.0. keisimpuilannya adalah Sosial  meidia 

faceibook beirpeiran  peinting pada aspeik riseit, peireincanaan, peilaksanaan 



 

 
 

dan eivaluiasi.   Tahap   riseit faceibook meimbeirikan beirbagai  basis  data  

kontein  kiriman,  inteiraksi, yang  dibuituihkan  dalam  meiruimuiskan  

strateigi peimasaran yang peirlui di eikseikuisi. Hal ini tidak teirleipas   

dariuimpan   balik   (feieidback)   yang beirpeiran peinting dalam 

komuinikasi atas peisan yang    dipuiblikasikan    dan    beirfuingsi    uintuik 

meilihat kineirja komuinikasi peimasaran. Fasilitas  lainnya faceibook 

meimuidahkan  tim markeiting uintuik meilihat kontein peimasaran dan 

kineirja tim markeiting kompeititor. Hal teirseibuit dapat  diguinakan  uintuik  

meindapatkan  inspirasi kontein  ataui  meindapatkan  pola  strateigi  barui. 

Pada tahap peireincanaan data faceibookmeinjadi landasan   validasi   

pasar   (markeit   validation) dalam  rancangan  strateigi  peimasaran.  

Validasi teirseibuit    akan    dijadikan    rancangan    dalam peingeilolaan   

peilayanan,   produik,   harga,   dan lainnya.  Seidangkan  uintuik  tahap  

peilaksanaan, faceibookmarkeiting dapat beirpeiran meingageindakan    

mateiri    apa     yang    peirlui diuinggah    pada    porsi    waktui    ideial    

yang diinginkan  oleih  tim  markeiting.  Uintu ik  tahap eivaluiasi, 

faceibookmeimbeirikan  hasil  kineirja strateigi   peimasaran   seicara 

reialtimei(teirkini) yang   dapat   disaksikan   oleih   para   admin. Eivaluiasi  

teirseibuit  juiga  meilipuiti  peingeilolaan kineirja    biaya     iklan,     

kompeiteinsi     admin meingeilola iklan dan uilasan/komeintar fans yang 

tuiru it seirta meinjadi konsuimein. 

3. Peineilitian yang dilakuikan oleih Deiwi Wuingkuis Antasari (2016), yang 

meingkaji teintang “strateigi peimasaran dan peingeimbangan bisnis onlinei 

stuidi kasuis Keidiri”. Tuijuian dari peineilitian ini adalah meimuingkinkan 

konsuimein uintuik meimbeili barang dan jasa dari peinjuial seicara langsuing 

deingan meingguinakan meidia browseir inteirneit. Proseis transaksi onlinei 

ini diseibuit juiga deingan ei-commeircei. Bisnis onlinei di Keidiri suidah 

meinjadi feinomeina yang seiring teirjadi kareina meimiliki banyak manfaat 

dan keiuintuingan, tidak hanya uintuik peinjuial teitapi juiga uintuik konsuimein. 

Peinjuial haruis meimiliki strateigi khuisuis uintuik meimasarkan dan 

meingeimbangkan bisnisnya agar dapat teiruis beirlanjuit. Seirta meimbuiat 



 

 
 

solu isi yang baik dari beibeirapa keindala yang meireika dapatkan. Meitode i 

peineilitian ini adalah deiskriptif  kuialitatif yang meingguinakan modeil 

peindeikatan  feinomonologi  dan  peindeikatan stuidi kasuis. Peineilitian 

kuialitatif    ini beiruisaha meimahami dan meinafsirkan makna suiatu i 

peiristiwa inteiraksi tingkah lakui manuisia dalam situiasi teirteintui meinuiruit 

peirspeiktif peineiliti     seindiri. Peineilitian feinomeinologi akan beirdiskuisi 

teintang suiatui objeik  kajian  yaitui  adanya feinomeina  bisnis onlinei yang  

seimakin  marak  di  Keidiri. Di samping itui peineiliti akan meingkaji 

seiju imlah suibjeik  dan  teirlibat  seicara  langsuing  yaitui peilakui  bisnis 

onlinei dan  konsuimein. Hasilnya adalah dari stuidi   feinomeinologi   ini   

diharapkan dapat meiningkatkan   peimahaman   dalam situiasi  khuisuis, 

misalnya dalam meinghadapi peirmasalahan ataui keindala dalam 

meilakuikan transaksi bisnis onlinei. Lokasi peineilitian yang diambil 

adalah di einam peilakui bisnis onlinei dan 4 konsuimein di Keidiri, baik 

kota mauipuin kabuipatein. Keisimpuilannya adalah strateigi peimasaran 

yang diguinakan oleih peimbisnis onlinei di Keidiri adalah harga promo, 

promosi meilaluii iklan ataui yang seiring diseibuit eindorsei, dan meilakuikan 

transaksi offlinei dalam eivein-eivein teirteintui. Strateigi peingeimbangan yang 

akan dilakuikan peilakui bisnis onlinei uintuik meingeimbangkan bisnisnya 

aadalah deingan meimbuika toko offlinei, meincari leibih banyak agein dan 

reiseilleir, dan meimbuika konveiksi uituik meimbuiat meirk seindiri. 

Hambatannya dan keindala yang dihadapi dalam meinjalankan bisnis 

onlinei adalah beiragam sikap konsuimein yang ceireiweit, keitidaksabaran 

konsuimein, dan keitidak peircayaan konsuimein, seiringnya peircobaan 

peinipuian, dan jasa eikpeidisi yang diguinakan.  

4. Peineilitian yang dilakuikan oleih Khabib Alia Akhmad dan Singgih 

Puirnomo (2021), yang meingkaji teintang “Strateigi peimasaran onlinei 

meingguinakan Juidy Strauiss Frameiwork pada peineilitian UiMKM Kota 

Suirakarta di eira covid 19”. Tuijuian dari peineilitian ini adalah uintuik 

meilihat seijauih mana keieifeiktifan strateigi peimasaran meilaluii 

peimanfaatan inteirneit yang dapat dilakuikan oleih peilakui UiMKM di Kota 



 

 
 

Suirakarta dikaitkan deingan Teiori Juidy Strauiss Frameiwork, seibuiah 

keirangka reincana keirja yang meincakuip peireincanaan, peineirapan dan 

eivaluiasi di dalam meimbanguin seibuiah peimasaran seicara eileiktronik (Ei-

markeiting). Meitodei peineilitian adalah deiskriptif kuialitatif. Deingan 

teiknik peinguimpuilan data meilaluii indeipt inteirvieiw, obseirvasi, 

wawancara teirstruiktuir dan FGD. Teiknik analisis deingan meingguinakan 

bantuian analisis SWOT dan juiga kajian Feinomeinologis. Hasilnya 

adalah yang didapatkan keigiatan peimasaran seicara eileiktronik yang 

dilakuikan oleih para peilaku i UiMKM di Kota Suirakarta teilah meimiliki 

keisamaan deingan Strateigi Planning yang dikeimuikakan oleih Juidy 

Strauiss dan Raymond Fisheir, walapuin di dalam peilaksanaan keigiatan 

peimasaran seicara eileiktronik masih meimiliki keindala, khuisuisnya 

keimampuian peinguiasaan teiknologi yang masih teirbatas pada peilaku i 

UiMKM di Kota Suirakarta. Keisimpuilannya adalah Dari peineilitian yang 

dilakuikan teirhadap para peilakui UiMKM dalam peimanfaatan ei- 

markeiting di Kota Suirakarta dapat diambil keisimpuilan bahwa para 

peilakui UiMKM Kota Suirakarta seicara langsuing teilah meineirapkan 

strateigi Strateigic Planning seipeirti yang dikeimuikakan oleih Strauiss dan 

Frost (2009), walauipuin masih teirdapat keindala-keindala yang dihadapi 

di lapangan khuisuisnya beirkaitan deingan keimampuian peinguiasaan 

teiknologi yang masih teirbatas. 

5. Peineilitian ini dilakuikan oleih Heinrikuis Eigha Anintyas Widiastomo dan 

Andhatui Achsa (2021), yang meingkaji teintang “ Strateigi peimasaran 

dalam tingkat peinjuialan”. Tuijuian dari diadakannya peineilitian ini adalah 

uintuik meimbantui meincari taui seibeirapa kuiat dan bagaimana posisi PT. 

Astra Honda Motor Mageilang seikarang beirada. Seihingga deingan 

peineilitian ini peiruisahaan dapat meineintuikan strateigi apa yang akan 

dilakuikan keideipannya. Meitodei dalam peineilitian ini meingguinakan 

deiskriptif kuialitatif deingan analisis SWOT. Data didapatkan meilaluii 

informasi yang didapatkan saat magang dan meingguinakan peinyeibaran 

kuiisioneir. Juimlah kuiisioneir diseibar keipada 14 reispondein deingan 



 

 
 

meitodei probability sampling yaitui peingambilan samplei deingan kriteiria 

teirteintui saja yaitui pada bagian peimasaran dan saleis. Peincarian data 

informasi dilakuikan saat magang peiriodei builan Janu iari - Feibruiari 2020 

dan peinye ibaran kuiisioneir pada Meii 2020. Hasil peineilitiannya adalah 

didapatkan bahwa PT. Astra Honda Motor Mageilang beirada pada 

kuiadran 1 deingan juimlah keikuiatan (Streingth) dan keileimahan 

(Weiakneiss) seibeisar 4,95 dan peiluiang (opportuinitieis) dan ancaman 

(treiats) seibeisar 4,617. Posisi peiruisahaan pada ku iadran 1 ini artinya 

peiruisahaan saat ini beirada pada posisi yang suidah ku iat dan on thei track. 

Seihingga keideipannya peiruisahaan peirlui meilaku ikan eikspansi dan 

peiningkatan peinjuialan. Keisimpuilannya adalah Analisis SWOT adalah 

alat analisis yang dapat dikatakan cuikuip beirgu ina dalam meincari 

keikuiatan mauipuin peiluiang peiruisahaan. Seihingga analisis ini dapat 

diguinakan uintuik meinganalisa ataui meinjadi parameiteir bagi peiruisahaan 

atas keileimahan dan juiga ancaman dari lingkuingan eiksteirnal 

peiruisahaan. Keitika peiruisahaan mampui meingeitahuii keileimahan dan 

ancaman, peiruisahaan akan mampui meincari alteirnatif dan meingambil 

keipuituisan. Dalam proseisnya, keibeirhasilan suiatui peirui sahaan dalam 

meineintuikan keipuituisannya dapat dilihat dari faktor inteirnal seihingga 

dapat meimbantui dalam meimpreidiksi kondisi eiksteirnalnya. Pada 

dasarnya analisis SWOT seindiri beirguina seibagai alat uintuik meimbantui 

pihak pihak teirteintui guina meingambil keipuituisan yang paling teipat. 

Posisi PT. Astra Honda Motor Mageilang beirada pada kuiadran 1 yang 

didapat dari juimlah faktor inteirnal (IFAS) yaitui keiku iatan (Streingth) dan 

keileimahan (Weiakneiss) seibeisar 4,95. Keimuidian faktor dari eiksteirnal 

(EiFAS) yaitui peiluiang (opportuinitieis) dan juiga ancaman (treiats) seibeisar 

4,617. Posisi Kuiadran 1 yang artinya saat ini posisi peiruisahaan ataui 

strateiginya pada kondisi yang kuiat dan on thei track. Pada situiasi beirada 

dikuiadran 1 seipeirti ini peiruisahaan ada pada situiasi yang sangat 

meinguintuingkan yang juiga beirarti bahwa peiruisahaan meimiliki peiluiang 

dan keikuiatan yang beisar dari dalam peiruisahaan. Seihingga dalam 



 

 
 

kondisi saat ini PT. Astra Honda Motor Mageilang peirlui meilakuikan 

dorongan dalam keibijakan agar meimbeirikan dampak peirtuimbuihan 

yang leibih baik lagi, dorongan-dorongan ini dapat dilakuikan meilaluii 

keiu ingguilannya pada seiktor inteirnal peiruisahaan. 

Meiruijuik pada lima peineilitian reileivan teirseibuit, dapat dikeitahuii bahwa 

teirdapat huibuingan antara peineilitian seibeiluimnya deingan peineilitian yang 

akan dilakuikan peinuilis, yaitui meimiliki huibuingan yang kuiat dari seigi 

variabeil, dan kajian yang dibahas hampir sama. Variabeil yang dibahas 

dalam peineilitian tidak jauih beirbeida, yaitui teintang Strateigi peimasaran bisnis 

onlinei. keimuidian meindapatkan peirsamaan dan peirbeidaan dari peineilitian 

seibeiluimnya deingan peineilitian yang akan dilakuikan. Uintuik peirsamaanya 

yaitui ingin meingeitahuii teintang strateigi peimasaran bisnis onlinei yang 

dilakuikan. Peirbeidaanya yaitui cara meingeimbangkan strateigi peimasaran 

deingan meingguinakan marketplce yaitui marketplce Lazada.co.id. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


